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ANEXOS

1. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entfre miembros del a comunidad educativa

2. Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de bullying o acoso escolar

3. Protocolo sobre situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

4. Protocolo parala prevencién y actuacion ante hechos de connotacién sexual.

5. Protocolo de actuacién ante accidentes escolares.

6. Protocolo sobre salidas pedagdgicas

7. Protocolo de accidn frente a deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos de estudiantes

8. Protocolo de retencién y asistencia de estudiantes embarazadas, madres y padres

adolescentes

9. Protocolo de accidn desregulacion emocional estudiantes con necesidades
educativas especiales permanentes “trastorno de espectro autista” (TEA).

10. Protocolo uso de celulares

11. Protocolo de accién en caso de que un estudiante abandone el establecimiento
educacional sin autorizacién del apoderado

12. Manejo inicial frente a autolesiones y tentativas de suicidio en estudiantes del
establecimiento

13. Protocolo de actuacién tras el suicidio de un o una estudiante

14. Protocolo garantia de derecho a la identidad de género de nifos, ninas vy
adolescentes en el dmbito Educacional

15. Protocolo de ausencia prolongada de estudiante

16. Protocolo de actuacion en caso de intoxicacion alimentaria

17. Protocolo de derivacién y reincorporacion de estudiantes post fratamiento
18. Protocolo de cierre anticipado de ano escolar.

19. Protocolo de administracién de medicamentos dentro de la jornada escolar.
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20. Protocolo de accién ante el porte y uso de armas.
21. Protocolo de accién ante problemas de conducta o situaciones disruptivas en el
aula escolar

22. Protocolo de accidén en caso de robo o hurto por parte de un estudiante al interior
del establecimiento educacional.

23. Protocolo de accidn en caso de nifos(as) con presentacion de crisis o descontrol
al interior del establecimiento educacional.

24. Protocolo de accidn en caso de deteccidn de comercio sexual de un/a
adolescente

25. Protocolo de accidon en caso de relato de abuso sexual o violacidon a un/a
adolescente

26. Protocolo de accidn en caso de relato con observacién de agresién fisica a un/a
adolescente.

27. Protocolo de accidon en caso de deteccion de microtrafico de drogas al interior
del establecimiento educacional

28. Fichas de protocolo de accidn desregulacidon emocional estudiantes con
necesidades educativas especiales permanentes “tfrastorno de espectro autista”
(TEA).
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I INTRODUCCION

A través de este Reglamento velaremos por desarrollar una comunidad de aprendizaje
con capacidad de mirar sus procesos, evaluar su proceder y tener la capacidad de
considerar al ofro, sin discriminar, teniendo como desafio ser un Establecimiento Educativo
que se mire y se viva como un lugar de encuenfro entre todos los infegrantes de la
comunidad Educativa, sin importar su condicidn. Por lo anterior, es importante formar en
conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes y Asistentes de la Educaciéon, a los
estudiantes, para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad. Asi,
la convivencia serd armodnica dentro del establecimiento porque “al compartir se
aprende: a compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suenos.
(Ministerio de Educacién. “Politica de Convivencia Escolar, Chile, 2002.)

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y mandatos
gue debemos cumplir a través de los distintos reglamentos, como en lo relacionado a la
convivencia escolar, con sus diferentes protocolos anfe circunstancias que amenacen la
salud fisica y psicolégica de los involucrados en un proceso escolar. El presente
Reglamento Interno considera las nuevas indicaciones y orientaciones emanadas de la
Superintendencia de Educacion, a través de la Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de EnseAanza Bdsica y Media
con reconocimiento oficial del Estado, con fecha 20-06-2018. También, considera la Ley
Aula Segura, ley 21.128, del ano 2018 y la ley de Drogas, ley 20.000, del ano 2005.

Se entenderd prorrogado este Reglamento, en aquellos lugares y/o actividades donde
participen delegaciones, cursos u otros estamentos en nombre o representaciéon del
Establecimiento Educacional o en aquellas localidades donde el Colegio posea o sea
dueno, a cualquier titulo, de inmuebles destinados al desarrollo personal, académico,
cultural o recreativo.
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. GLOSARIO

DEFINICION. El Reglamento intferno de la Comunidad Educativa establece el conjunto de
normas y procedimientos que regulan los deberes de todos los alumnos del ‘“liceo
Bicentenario Pablo Neruda “. Para tales efectos serdn considerados los alumnos desde 1°
medio a 4° medio. Los estudiantes estardn sujetos, al cumplimiento de normas, deberes y
obligaciones y al ordenamiento interno del "Liceo Bicentenario Pablo Neruda”. El presente
reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades
estudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademds velar
permanentemente por el prestigio del “Liceo Bicentenario Pablo Neruda”. A continuacién,
un Glosario para clarificar algunos conceptos presentes en el Reglamento Interno:

Disciplina: Conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un
grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal. Se refiere al
cumplimiento del rol que cada uno de los actores tiene en el contexto de una comunidad
organizada. La formacidén en disciplina es un proceso por el cual los estudiantes
progresivamente comparten objetivos, aprenden a mirarse como parte de una
comunidad, reconocen su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas.

Normas: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas y
actividades en pro del bienestar personal y comuin. Las normas que se enuncian en este
Manual se inspiran en el Proyecto Educativo, lo que les da sentido y validez.

Buena convivencia escolar: coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una relacién positiva entre ellos, permitiendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

Acoso escolar: todo acto de agresion u hostigamiento reiterado (bullying), realizada fuera
o dentro del colegio, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra
otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
(ciberbullying) o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a cualquier condicidon. También se incluye el bullying vy
ciberbullying.
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Violencia fisica: agresion fisica que provoca daio o malestar, por ejemplo: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, efc. que pueden ser realizados
con el cuerpo u otro objeto. Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

Violencia de género: agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
tanto a hombres como a mujeres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato denigrante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el ofro.

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sed
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién, entre
ofros.

Violencia en el pololeo: es cualquier accidn o conducta que cause dafo fisico,
psicolégico o sexual dentro de una relacién de pololeo, noviazgo o cualquier tipo de
relacién amorosa, en este caso, entre los jévenes.

Sexting: Es el envio de fotografias de desnudos y/o connotacién sexual a través de Redes
Sociales. Actualmente se utilizan conceptos como “Packs” o “Zelda” para solicitar dichos
contenidos digitales.

Sextorsion: es el chantaje sexual utilizando imdagenes o videos intimos de la victima.

Grooming: se produce cuando un adulto se hace pasar por menor de edad para
comunicarse con nifios o adolescentes a través de Redes Sociales.

Happy slapping: la “bofetada virtual” designa la accién de grabar, fimar o registrar
agresiones en el dmbito escolar y difundirlos para que circulen por la red o publicarlos en
portales web.

Cyber defamation: la “denigracién cibernética” consiste en crear o utilizar portales, sitios
web o plataformas con el propdsito deliberado de insultar, denostar o atacar a una
persona.

Tecnoadiccidon: es pasar demasiado tiempo frente al computador, chatear en todo
momento en el celular, o pasar gran parte del dia jugando videojuegos.
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Establecer normas de buena convivencia que permitan un dptimo proceso de la

labor educativa, tanto en los aspectos formativos como académicos, que

beneficien el aprendizaje y contribuyan a la formaciéon de los y las estudiantes del

colegio.

e Promover el correcto uso en cuanto a los derechos y deberes de los miembros de
la comunidad educativa, asi como el funcionamiento en general.

e Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa como base de las relaciones humanas.

e Prevenir los conflictos que alteren la buena convivencia en el Colegio.

Iv. NUESTRA VISION, MISION.
MISION

El Liceo Bicentenario Pablo Neruda es una institucion educativa de excelencia que forma
técnicos profesionales altamente calificados(as), promoviendo una educacion integral,
inclusiva y de calidad. A través de un curriculo innovador y centrado en el(la) estudiante,
desarrollamos competencias técnicas, socioemocionales y transversales, preparando d
nuestros(as) jovenes para enfrentar los desafios del mundo laboral y continuar, si lo
desean, con estudios superiores.

Nuestra mision es fomentar el aprendizaje significativo, cultivando actitudes y valores que
promuevan la movilidad social y el desarrollo personal, acompanando a nuestros(as)
estudiantes en la construcciéon de proyectos de vida exitosos.

Elementos claves:

Formacién técnica profesional: Se enfatiza la formacién en dreas técnicas especificas:
explotacion minera, atencidn de enfermeria y electrénica, preparando a los(as)
estudiantes para el mundo laboral.

Educacion integral: Se destaca la importancia de desarrollar todas las dimensiones del (la)
estudiante, considerando lo cognitivo, socioemocional y valdrico.

Inclusién: Se resalta el compromiso con la educacién inclusiva, atendiendo la
diversificacion de aprendizajes.

Curriculo innovador: Se subraya la importancia de adaptar el curriculo a las necesidades
de cada estudiante permitiéndoles que avancen, exploren y creen seguin sus ritmos e
intereses.

Desarrollo de competencias: Se desarrollan las habilidades y competencias técnicas
propias de cada especialidad, como habilidades socioemocionales y fransversales,
esenciales para el éxito personal y profesional.

Movilidad social: Se destaca el compromiso con la promocién de la movilidad social,
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brindando oportunidades a todos(as) los(as) estudiantes.

Proyectos de vida: Se enfatiza el acompanamiento a los estudiantes en la construccion de
sus proyectos de vida, que pueden proyectarse mds alld del titulo entregado por nuestra
institucién, El Liceo Pablo Neruda es una Institucién Educacional inclusiva, que a través de
un curriculum centrado en el estudiante forma técnicos con competencias profesionales y
habilidades blandas,orientados al éxito en el dmbito laboral, familiar y social.

VISION

El Liceo Bicentenario Pablo Neruda, guiado por los valores de respeto, responsabilidad vy
honestidad, se proyecta como un referente nacional en educacidén innovadora vy
sostenible. A través de una formacion integral que promueve la movilidad social,
cultivamos ciudadanos(as) criticos(as), creativos(as) y comprometidos(as) con el
desarrollo de si mismos y de su entorno. Fomentamos el desarrollo de la afectividad vy el
respeto a la diversidad, creando un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo.
Nuestro liceo, conectado con la comunidad, promueve la participacion activa y el
servicio a los demds, formando ciudadanos(as) responsables y comprometidos(as) con el
bienestar comun.

V. SELLOS Y VALORES INSTITUCIONALES LICEO PABLO NERUDA

“"Herramientas para la vida y la excelencia profesional" es nuestra invitacion a un viaje de
crecimiento personal y profesional. En este camino, nos enfocamos en:

Sello 1:

La Formacién Integral: Cultivando mentes innovadoras, espiritus Emprendedores Y
educando a nuestros(as) estudiantes sobre los desafios ambientales y las soluciones
posibles, les proporcionamos las herramientas para tomar decisiones informadas y construir
un futuro mds sostenible.

Sello 2:

El Desarrollo de la Afectividad: fomentando un ambiente escolar donde las emociones, las
relaciones interpersonales y el bienestar emocional sean prioritarios., Estableciendo
relaciones cercanas con cada uno de sus estudiantes, creando un ambiente de
confianza donde los jévenes se sientan escuchados y comprendidos.

Sello 3:

La Promocién de la Movilidad Social: Proporcionando las herramientas y el apoyo
necesarios para que puedan superar cualquier obstdculo y alcanzar sus metas.

Al fomentar la movilidad social, no solo ofrecemos una educacién de calidad, sino que
empoderamos a nuestros(as) estudiantes para que sean agentes de cambio y construyan
un futuro mejor para ellos(as) y sus comunidades. Promover la Movilidad Social; Promover
la continuidad de estudios y la insercién social y/olaboral de los estudiantes segin sea el
caso, por medio de prdcticas que favorecen el desarrollo psico-social, cognitivos y



SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

.
b CHINCHORRO

Arica | Camarones | General Lagos | Putre

W

afectivo de los educandos

VALORES INSTITUCIONALES DEL LICEO PABLO NERUDA

Respeto: Valor fundamental que se manifiesta en:

e Laescucha activa y la busqueda de consensos en el trabajo en equipo.

e Elreconocimiento y el respeto por el espacio personal y las opiniones de cada
individuo.

e La promocién de un clima de convivencia escolar positivo y enriquecedor.

e La valoracién de las diversas metodologias de ensenanza y los estilos de
aprendizaje.

e La aceptaciény el respeto por la diversidad de identidades y perspectivas.

Responsabilidad:

El valor de la responsabilidad, manifestado en:

e Compromiso con las normas: Respetar y cumplir las normas establecidas para el
buen funcionamiento de la comunidad escolar.

e Puntualidad y organizacién: Entregar frabajos y tareas en las fechas y plazos
establecidos, demostrando una adecuada gestidn del tiempo.

e Participaciéon activa: Contribuir de manera proactiva a la creacidén de un
ambiente de aprendizaje colaborativo y respetuoso.

o liderazgo: Asumir roles de liderazgo y responsabilidad en la comunidad escolar,
promoviendo valores como la solidaridad y el trabajo en equipo.

Honestidad:

Valor de la honestidad, reflejado al:
o Demostrar infegridad al comportarse y expresarse con sinceridad.
e Aceptarlos errores como oportunidades de aprendizaje,
e Recibir la critica constructiva como una herramienta para mejorar.

Resiliencia y perseverancia:

La resiliencia y la perseverancia son cualidades fundamentales que permiten a
nuestros(as) estudiantes superar los obstdculos y alcanzar el éxito.

Al reconocer y fomentar estos valores, podemos ayudar a nuestro(as)s estudiantes a
desarrollar todo su potencial y a convertirse en ciudadanos(as) responsables y exitosos(as).

10
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DISPOSICIONES LEGALES

La Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién de los Derechos del Nifo y de la Nifa.

Ley General de Educacién (20.370)

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070)

Cdédigo del Trabajo.

Estatuto de Asistentes de la Educacion

Ley Indigena (19.253).

Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

Ley de Violencia Intrafamiliar (20.066)

Ley de Aseguramiento de la Calidad (20.529)

Ley Antidiscriminacion (20.609)

Ley de Inclusion (20.845)

Ley de Identidad de Género (21.120)

Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Bdsica), 40/96
(OFT y CMO para Ensefanza Bdsica) y 220/98 (OFT y CMO para Ensenanza
Media), 511/97(Evaluacién y Promocidn para Ensenanza Bdsical).

DFL N° 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones) que aporta a la Ley N°
20.370.

Circular N°1 Establecimientos Subvencionados (2014).

Circular N° 27 Fija sentido y alcance de las Disposiciones sobre Derechos de
Padres, Madres y Apoderados en el Ambito de la Educacién (2016).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensenanza (MINEDUC).

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
Circular N° 0812 que sustituye Ordinario N°0768 que Garantiza el derecho a la
identidad de género de ninas, ninos y adolescentes en el dmbito educacional.
(2021)

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 193 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 302 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 534 de la Superintendencia de Educacidn

Circular N° 30 de la Superintendencia de Educacion

Circular N° 980 de la Superintendencia de Educacion

11
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. Otras disposiciones de la Superintendencia de Educacidon atingentes a la
materia
VIL. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento
Dependencia

Evaluacion Nacional de
Desempeno

Tipo de Ensenanza

Direccién

Comuna

Teléfono

Correo Electrénico

Pdgina Web

Directora

Inspectora General

Encargada U. Técnico Pedagdgica
Encargada de Convivencia Escolar
Coordinadora PIE

Sostenedor

Liceo Bicentenario Pablo Neruda
Educaciéon Publica
Medio bajo

Ensenanza Media Técnica Profesional

Andalien 773

Arica

442707100
Lic.pabloneruda@epchinchorro.cl
X

Jacqueline del Rosario Retamales Espinoza
Roxana Ramos Grenett

Angélica Garrido Pauvif

Eduardo Arancibia Riveros
Katherine Ledn Gémez

Julio Verdejo Aqueveque

12
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VII. SOBRE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEFINICION

Articulo 1°: Definicion

La Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educaciéon, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 2°: Derechos y deberes de los estudiantes
Son derechos y deberes de los estudiantes, los siguientes:
1. Los alumnos tienen derecho a:

a. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

b. A recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales.

c. Ano ser discriminados arbitrariamente.

d. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

f. A que se respeten las fradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen, conforme al proyecto educativo institucional y al Reglamento
Interno del establecimiento.

g. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo con un sistema objetivo y fransparente, de acuerdo con el
reglamento de cada establecimiento.

h. A parficipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos.

i. Recibir una educacion catdlica de calidad, segin lo expuesto en el
Proyecto Educativo Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

j-  La estudiante que presente Necesidades Educativas Especiales (NEE), y
gue sean diagnosticadas por un especialista y consignadas en un
certificado validado por éste, serd atendida por el profesor de asignatura y
apoyada por un profesional competente en el campo de la Educacién
Diferencial.

k. A elegir a sus amigos sin discriminacién de clase, sexo o raza.

13
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I. A constituir su CC.AA. elegido en forma democrdtica, por medio de una
convocatoria estudiantil con participacion y derecho a voto desde Quinto
ano bdsico a Cuarto ano medio.

m. Proteccion sobre abuso en el establecimiento, familia y comunidad

n. A prestaciones médicas gratuitas ante posibles accidentes producidos en
el establecimiento o en el trayecto hacia su escuela o viceversa.

0. A desarrollar su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales
y derivar a los(as) estudiantes con riesgo social, a las redes de apoyo
(Psicélogo, Orientador, Redes de apoyo externas, etc.).

p. A utilizar el mobiliario acorde a su desarrollo fisico

g. A desarrollar su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y sociales
y derivar a los(as) estudiantes con riesgo social, a las redes de apoyo
(Psicélogo, Orientador, Redes de apoyo externas, etc.).

r. A expresarse lioremente, ser escuchado y considerado, adn si su opinidn
difiere de los demds.

s. A recibir un frato digno vy justo de todos los integrantes de la comunidad
educativa y comunicar oportunamente situaciones de maltrato fisico o
psicolégico.

2. Son deberes de los alumnos:

a. Brindar un frato digno, respetuoso y no discriminaftorio a todos los
infegrantes de la Comunidad Educativa.

b. Ingresar al establecimiento puntualmente al inicio de la Jornada Escolar
(08:00 A.M)

c. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de
sus capacidades.

d. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e. Cuidar la infraestructura educacional.

f. Respetar el proyecto educafivo y el Reglamento Interno del
establecimiento.

g. Ingresar al establecimiento puntualmente al inicio de la Jornada Escolar
(08:00 A.M)

h. El/la Estudiante durante los recreos no debe estar dentro de la sala de
clases sin la presencia del Profesor(A).

i. El/la Estudiante dentro de la sala de clases deberd mantener un
comportamiento adecuado que no perturbe la labor del Profesor/a o
Actividades realizadas por distinfos Profesionales ni el trabagjo de sus
companeros/as de curso.

i El/la Estudiante deberd participar en actividades de tipo Civico, Patridticos,
Sociales, Conmemorativos, Culturales y Deportivas que el Liceo programe y
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haya comprometido su participacion, siempre y cuando no atente contra
su ideologia religiosa, étnica, sexual, o cualquier otra situacién que denosté
su integridad personal.

k. El/la Estudiante deberd mantener dentro del Liceo y en cada una de sus
dependencias (aula de clases, CRA, laboratorios, entre ofros) un
comportamiento respetuoso, atento a las instrucciones de los Profesores o
Asistentes de la Educacion y usar un vocabulario sin groserias (Lenguaje
Soez, Lenguagje Violento o agresivo).

I. El/la Estudiante no debe circular por los patios ni banos durante la hora de
clases sin causa justificada.

m. El/la Estudiante debe cuidar sus Utiles escolares y traer en forma oportuna
los materiales requeridos para las diferentes asignaturas, especialmente
para las asignaturas de Educacidn Tecnoldgica, Artes Visuales, Artes
Musicales y traer su equipo de Educacién Fisica para cada clase.

n. El comportamiento del/la Estudiante fuera del Liceo, compromete la
imagen y prestigio que debe tener una Unidad Educativa, por tanto, éste
debe presentar una acftitud y comportamiento consecuente con los
valores del sello del establecimiento educacional, demostrando su
formacién escolar e integral mientras transita por las calles o en la
locomocidn colectiva, vistiendo el uniforme, o vestuario que identifica al
liceo.

o. En el Establecimiento Educacional, en general cada estudiante deberd
mantener buenas relaciones con el resto de sus companeros(as), evitard los
juegos bruscos, o agresivos, el uso de apodos o palabras groseras que
denosté a cualquier persona de la comunidad escolar.

Articulo 3°: Derechos y deberes de los docentes
Son derechos y deberes de los docentes los siguientes:
1. Los profesionales de la educacioén tienen derecho a:

a. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte
de los demds integrantes de la Comunidad Educativa.

c. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando;

d. Disponer de los espacios adecuados para readlizar en mejor forma su
frabajo.
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2. Son deberes de los profesionales de la educacion:

a. Ejercerla funcion docente en forma idénea y responsable.

b. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

c. Actudlizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

d. Investigar, exponery ensenar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

e. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan
como los derechos de los alumnos y alumnas.

f.  Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y
demds miembros de la comunidad educativa.

Articulo 4°: Derechos y deberes de los apoderados
Son derechos y deberes de los apoderados los siguientes:
1. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a. Asociarse liboremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para
sus hijos.

b. A serinformados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

c. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

d. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

e. Que sus pupilas reciban una educacién catdlica, segun lo expuesto en el
Proyecto Educativo Institucional y las Politicas del Estado de Chile.

f. Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones
ante eventuales dificultades académicas, valdricas y conductuales que
afecten a su pupila

g. Tienen el derecho de integrar el Cenfro de Padres y Apoderados y
participar en él con voz y voto.

h. A recibir un trato digno sin discriminacion alguna por todos los integrantes
de la Comunidad Escolar.

i. Buscar, con respetfo, soluciones o respuestas ante cualquier problema,
observacion o inquietud siguiendo el conducto regular, esto significa:
Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria General o Unidad
Técnico-Pedagdgica (segin corresponda) vy, finalmente, por escrito en
Direccién.
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i.  Conocer el Proyecto Educativo y toda la reglamentacion que funciona en
el Liceo: Reglamento de Convivencia Escolar, Plan de Convivencia Escolar,
Reglamento de Evaluacién y Promocién de los/as Estudiantes, Beca de
Financiamiento Compartido, Normas de Prevencién de Riesgos, de Higiene
y Seguridad. Esta informacién se entregard en las reuniones de marzo.

2. Son deberes de los padres, madres y apoderados:

a. Educar a sus hijos.

b. Informarse.

c. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

d. Apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional.

e. Conocer y respetar su normativa interna, reglamentos y protocolos que lo
rigen, entendiéndose que el proyecto educativo y el enfoque de
formacién de valores y hdbitos sostenidos por el colegio han sido los que lo
llevaron a ser parte de esta Comunidad Educativa.

f.  Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

g. En caso de cambio de celular o domiciio deberd informar al
establecimiento Educacional en forma Oportuna. De no ser asi el
Establecimiento Educacional no se hace responsable si no recibe
informacién importante o contactar al apoderado en situaciones de
emergencia.

h. Justificar personalmente toda inasistencia de su pupilo y acreditarla con
certificado médico cuando corresponda.
i. Concurrir a todas las citaciones que el Liceo le curse.

j- Entregar al establecimiento todos los antecedentes necesarios que
permitan tener una informacidén objetiva y actualizada de la situacion
econdmica, personal y social de su familia.

k. Responder por cualquier deterioro o pérdida que sea responsabilidad de su
pupilo.

[.  Matricular a su pupilo en la forma y condiciones que se estipula el presente
reglamento.

m. Cumplir con los deberes establecidos para el apoderado.

n. Asistir a las reunidnes de apoderados y citaciones cursadas por el
establecimiento.

0. En la situacién en que el apoderado(a), mantenga un trato grosero,
irespetuoso con agresion fisica y/o verbal, profese amenazas a cualquier
personal del establecimiento. Si ademds su actuar se constituye en una
conducta de riesgo para la seguridad fisica y/o emocional tanto para
algun funcionario o para algun estudiante. Serd informado (a) de su
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inhabilidad para ejercer su rol, a tfravés de carta certificada en la que se le
informard, ademds, que tendrd 5 dias para apelar dicha decision, de
marera escrita, ante el Consejo Escolar, C. de Profesores y/o del Equipo
Directivo del Liceo. Quienes entregardn la decisiéon final de este proceso.

p. La situacién serd paralelamente denunciada a la Superintendencia de

Educacion.

3. Cambio de Apoderado
El Liceo Pablo Neruda se reserva el derecho de solicitar el cambio de apoderado en las

siguientes situaciones:

'IG
20

30

40

50

No cumple con los deberes establecidos para el apoderado.

Agrede fisica, psicoldgica y/o verbalmente a algun funcionario o Integrante

de la Comunidad Escolar
Presentar inasistencias reiteradas a reuniones y citaciones por el profesor

jefe, Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de integracién y Directivos.

No cumplir los compromisos adquiridos como, por ejemplo: asistir
periddicamente a entrevistas, con los diversos profesionales que atiendan
al/la estudiante realizando Seguimiento Escolar, etc.

Durante los consejos de disciplina, los docentes pueden solicitar a los
Directivos Docentes la condicionalidad del apoderado si éste no cumple

con las responsabilidades adquiridas con su pupilo y el Colegio

Articulo 5°: Derechos y deberes de los Asistentes de la educacion
Son derechos y deberes de los Asistentes de la educacion, los siguientes:

1.

Los Asistentes de la educacion tienen derecho a:

a.
b.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
fratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la
Comunidad Escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta.

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por este Reglamento Interno.

2. Son deberes de los Asistentes de la educacion

a.
.
C.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la Comunidad
Educativa.
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Articulo 6°: Derechos y deberes de los directivos
Son derechos y deberes de los directivos, los siguientes:
1. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen

derecho a:

a.

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

2. Son deberes de los equipos docentes directivos:

a.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarme profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimienfo de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
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IX. SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo7° Organigrama de funcionamiento

ORGANIGRAMA LICEO BICENTENARIO PABLO NERUDA

DIRECCION

INSPECTORIA

GENERAL

- CONVIVENCIA UNIDAD TECNICO
OHIENTACON ESCOLAR PEDAGOGICA

PROGRAMA DE
INTEGRACIGN ESCOLAR

ADMINISTRATIVOS

ASISTENTE SOCIAL PSICLOGO

COORDINADORES

DOCENTES
ESTUDIANTES
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Articulo 8°: El establecimiento reconoce los siguientes cargos o funciones:

Servicio local de Educacién PUblica Chinchorro: Los Servicios Locales de Educacion
PuUblica deben velar por la calidad, la mejora continua y la equidad del servicio
educacional, considerando las necesidades de cada comunidad educativa. Tienen que
considerar también las caracteristicas de los estudiantes y las particularidades del territorio
en que se ubican.

Director Ejecutivo: Le corresponderd liderar la implementacién del Servicio Local bajo su
cargo, asegurando el adecuado traspaso del servicio educativo de los municipios que
corresponden a su territorio.

Director: Le corresponde la representacion, direccidon y coordinacién de la comunidad
educativa, la implementacion de planes y programas pedagdgicos y de formaciéon
general, asi como la coordinacidn del personal, favoreciendo un clima de libertad,
respeto, participacion y confianza. Lidera la toma de decisiones y la resolucidon de
problemas y conflictos, en el dmbito de sus atribuciones.

Subdirectora: Es la Profesional de la Educacion de Nivel Superior responsable inmediato de
organizar, coordinar y supervisar el tfrabajo armodnico y eficiente de los distintos organismos
del Colegio asesorando y colaborando directa y personalmente al director lo sustituye en
sus funciones teniendo presente en todo momento la Vision y Mision de la Escuela

Inspectoria General: Docente directivo superior de confianza del director, responsable de
velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de orden,
disciplina, bienestar y sana convivencia a través del cumplimento al Reglamento Interno
de la Escuela y de los principios de la conducta civica. Trabaja directamente con
profesores, alumnos, padres y apoderados.

Equipo Directivo: Es el organismo destinado a asesorar a la direccién en la determinacion
de las politicas de desarrollo estratégico. Lideran el establecimiento a su cargo sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éste. Promueven en los
docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas
educativas; velan por el cumplimiento y respeto de las normas del establecimiento que
conducen. El equipo directivo estd integrado por:
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Coordinador/a drea de convivencia y psicéloga de convivencia escolar: Le corresponde
coordinar el desarrollo del plan de convivencia escolar, detectando los factores de riesgo,
asi como participar en la prevencién, seguimiento y evaluacién de acciones que faciliten
un buen clima escolar; implementar sistemas de comunicacién y prevencién hacia todos
los niveles y/o estamentos, asi como la coordinacién y desarrollo de normas de
convivencia y disciplina que favorezcan la relacién armdnica entre los integrantes de la
comunidad educativa y facilitan el normal desarrollo del proceso de aprendizaje.

Coordinador/a drea académica-UTP. Es de responsabilidad de esta drea promover,
orientar y coordinar actividades relacionadas con el quehacer técnico-pedagdgico. Le
compete también la animacién, coordinacidén y supervisibn del proceso ensefanza-
aprendizaje de acuerdo con el proyecto curricular.

Coordinador drea de administracién y recursos.: Le corresponde la gestion econdémica del
colegio. Ademds, apoya en la implementacién econdédmica de los planes estratégicos
orientados al desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Coordinadora de Programa de Integracion Escolar: Coordina la elaboracién, ejecucion y
evaluacién de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE. Ademds,
monitorea permanentemente los aprendizajes de los estudiantes y define los procesos de
deteccién y evaluacién integral de estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

Profesor Jefe: El profesor tutor es el/la docente a quien la direccidon le encomienda la
responsabilidad de acompanar a un grupo curso en su proceso formativo integral. Orienta
y apoya alos padres en su rol de principales educadores de sus hijos/as.

Docente: El/la docente de aula es el/la responsable de favorecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje a través de la asignatura que imparte. Con su accién
pedagdgica fomenta y estimula en el/la estudiante el acceso a las diferentes dreas del
saber. Es esencialmente un formador/a, y se inspira en los Principios de la Propuesta
Educativa Teresiana y el PEL.

Trabajadora social: Sus funciones se asocian al monitoreo de la asistencia, coordinacién
de procedimientos con JUNAEB, deteccidn de vulneracién de derechos y aproximacién a
la esfera biopsicosocial de las familias a través de visitas domiciliarias.

Técnico de aula: Es la persona responsable de apoyar el proceso formativo en los/as

estudiantes del preescolar y primeros anos de ensefanza bdsica, colaborando con la
educadora o profesor/a, en su labor.
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Equipo de apoyo (Programa de Integracion Escolar PIE): Equipo de profesionales
encargados de colaborar, apoyar y acompanar a docentes y estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales en el proceso ensenanza aprendizaje.

Docente o monitor de taller exiraescolar: Es el/la docente o profesional competente
responsable de la planificacion y desarrollo de los proyectos que, organizados en talleres,
complementan los programas de asignaturas o sectores de aprendizaje. Asi mismo, le
compete la participacion en los eventos internos y externos relacionados con dichos
talleres.

Asistente de la Educacidn: Lo constituyen los profesionales que apoyan la labor educativa,
el personal administrativo y auxiliares que tienen la misibn de contribuir con sus diferentes
trabajos, actitud y testimonio a la educacién integral de los/as estudiantes y de colaborar
para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano, de armonia, orden,
agrado y seguridad.

Articulo 9°: Horario de apertura del colegio

La escuela abrird sus puertas a las 7:30 horas. Los alumnos deberdn ser entregados all
funcionario encargado en la puerta del colegio. Por lo tanto, no podrd responsabilizarse al
establecimiento por la seguridad de aquellos alumnos(as) que son dejados solos en la
vereda antes del horario de apertura del colegio por algunos furgones, padres o
apoderados.

Articulo 10°: Horario de entrada vy salida del colegio

APERTURA DE PUERTAS 07:30 am

1¢ 08:00—-8:45 am
20 08:45-09:30 am
Recreo 09:30-09:45 am
3° 09:45-10:30 am
40 10:30-11:15am
RECREO 11:15-11:30 am
5¢ 11:30-12:15 pm
62 12:15-13:00 pm
RECREO LARGO 13:00-13:45 pm
7° 13:45-14:30 pm
8¢ 14:30 - 15:15 pm
92 15:15-16:00 pm

16:00 — 18:00 pm
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Articulo 11°:
Suspension de Actividades

En el Establecimiento, la suspensidon de actividades, cuando corresponda, se ajustard a lo
qgue disponen las instrucciones de cardcter general que dicte al efecto la
Superintendencia de Educacién, en especial atencidén a las particularidades de cada
nivel y modalidad educativa.

El cambio de actividades se hard siempre de acuerdo con el calendario escolar
emanado por el Departamento de Educacién, serd una medida administrativa vy
pedagdgica, en la que las clases regulares podrian ser reemplazadas por actividades
gue complementen o refuercen los objetivos curriculares.

El Establecimiento informard al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacién, precisando la justificacién y los aprendizajes esperados por curso vy
subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con
profesores, los padres, madres y apoderados deberdn extender una autorizacién por
escrito.

La suspensidon de clases estard permitida cuando se deba tomar la decisidn de que los
Estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros
bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modificard la estructura del afo escolar. Esta suspensiéon
serd informada al Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el Establecimiento presentard un plan
de recuperacién de clases.

Articulo 12°: Alimentacién saludable

El colegio propicia una alimentacién saludable, por lo tanto, se solicita a los padres y/o
apoderados que eviten la “comida chatarra”, privilegiando enviar a sus hijos colaciones
compuestas de alimentos nutritivos, bajos en grasa vy sal.

Articulo 13°: Horario de Almuerzo

Los alumnos(as) almorzardn de lunes a viernes en el Liceo a las 13:00 hrs.

SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES

Articulo 14°: Retiro alumnos
Ningun estudiante podrd abandonar el establecimiento en horario de clases. En casos
especiales, por enfermedad y/o por un motivo de emergencia familiar, podrdn ser
retirados por sus padres o apoderados, registrando sus datos personales, motivos del retiro,
hora de regreso vy su firma.
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Articulo 15°: Asistencia y atrasos

Asistencia: La asistencia a clases es fundamental para el logro de los objetivos
educacionales. El Ministerio de Educacion establece para la promocién la asistencia
minima del 85%. Por lo tanto, el colegio ha establecido las siguientes normas de asistencia:

1. La inasistencia sdlo se acepta en las siguientes situaciones, y con las reservas que
se sefalan por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser
enfregado en porteria durante la enfermedad o al momento del reintegro del
alumno a clases.

2. Si la ausencia es de 1 dia, el apoderado deberd presentarse o enviar un
justificativo escrito de puno vy lefra en su libreta de comunicaciones. Este debe
indicar los dias de ausencia, los motivos y deberd estar firmado por el apoderado.

3. Afrasos:

a. Si un alumno(a) llega atrasado(a) al colegio y no alcanza a enfrar
puntualmente a clases, se dejard un registro en inspectoria.

b. Siun alumno(a) llega atrasado(a) al aula estando en el colegio quedard
registrado una anotacién negativa en su hoja de vida.

c. Siel estudiante presenta reiterados afrasos a la hora de ingreso, se le citara
al apoderado para hacerle ver esta situacion.

d. Silasituacion lo amerita el estudiante puede recibir sancion.

RETIRO DEL O LOS ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA

Articulo16°: Sobre la persona autorizada al retiro de los alumnos

Unicamente el Apoderado Titular, o en su defecto el apoderado suplente debidamente
acreditado, o una tercera persona con un poder otorgado por Apoderado Titular, podrdn
refirar al pupilo desde el establecimiento. No obstante, al momento de concurrir al
establecimiento dicha persona asignada deberd presentar su cédula de identidad vy la
Inspectoria General se contactard con el Apoderado Titular a fin de comprobar la
identidad de quien efectie el retiro del alumno.

Articulo 17°: Casos especiales

Lo anterior, sin perjuicio de las prohibiciones legales decretadas por los Tribunales de
Justicia, las cuales deberdn ser comunicadas por el apoderado a la Direccidon del
Establecimiento.

Articulo 18°: Retiro en caso de enfermedad y/o accidentes escolares

Siun alumno(a) se enferma durante el horario de clases debe avisar a su profesor para ser
atendido(a) en Enfermeria. La persona encargada de Enfermeria evaluard el estado de
salud y solicitard al apoderado que venga a retirar a su hijo(a) al colegio si lo considera
pertinente.
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Articulo 19°: Retiro por ofros motivos

Retiro del colegio durante la jornada escolar por ofros motivos: Si un alumno necesita
retirarse del colegio por razones justificadas durante la jornada escolar, deberd presentar
en Inspectoria la solicitud respectiva. Este justificativo debe ser mostrado también al
profesor jefe. El justificativo deberd ser escrito de puno vy letra por el apoderado en la
lioreta de comunicaciones. De autorizarse la salida, el alumno(a) debe ser retfirado(a)
personalmente por su apoderado(a), quien deberd firmar y registrar sus datos en el
registro de salida.

FURGONES ESCOLARES

Articulo 20°: Contratacién

La contratacién de furgones escolares para el traslado de los alumnos(as) de su casa al
colegio y viceversa, es un acto o confrato privado entre particulares. La escuela no
interviene ni le corresponde intervenir en ello, sin perjuicio del uso del Seguro Escolar
Estatal de Accidentes Escolares.

Articulo 20° A: El liceo Bicentenario Pablo Neruda cuenta con 4 buses de acercamiento
hacia nuestro establecimiento.

e El Liceo cuenta con un convenio por el ano 2024-2025 con el Ministerio de
Transporte quien facilita 2 buses para el refiro de los estudiantes que viven en los
valles de Azapa vy Lluta.

e También se cuenta con 2 buses que son comprometidos por el Servicio de
Educacion Publica Chinchorro, uno que abarca el sector Norte de la ciudad y el
ofro para el sector Sur.

Articulo 21°: Solicitud del Colegio

El colegio solicita a los apoderados que contraten estos servicios que verifiquen si el furgén
cuenta con la autorizacidén del Ministerio de Transportes para efectuar este servicio y con
los seguros que corresponden (Decreto N° 38 del Ministerio de Transporte).

Articulo 22°: Recomendacién

Se recomienda a los padres ingresar al sitio de internet www fiscalizacion.cl (Registro
Nacional de transporte publico y escolar) y/o solicitar al transportista el certificado vigente
respectivo.
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Articulo 23°: Sobre el conductor

El conductor debe portar una tarjeta de identificacion con sus datos personales y tipo de
licencia con que cuenta. Los padres deben ademds verificar si el transportista se
encuentra habilitado para trabajar con nifos(as), consultando en la pdgina web del
registro civil www.registrocivil.cl (Consulta de registros en linea - Inhabilidades para
frabajar con menores de edad). El tiempo de vigje, desde y hacia el colegio, no puede
exceder de una hora.

ATENCION DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 24°: Atencidn de padres y apoderados

La atencidn de padres y apoderados se readlizard previa citacion por parte del
establecimiento. Los horarios de atencidon serdn comunicados todos los anos por los
docentes en la reunién de apoderados.

Articulo 25°: Solicitud de entrevistas
Los padres, madres y apoderados podrdn solicitar entrevista con integrantes del equipo
directivos previa solicitud de entrevista personal.

Articulo 26°: Mecanismos de comunicacion:
El Establecimiento sefala como mecanismos oficiales de comunicacién con los padres
y/o apoderados, serdn los siguientes:

La Libreta de Comunicaciones: entfendida como el medio para informar aspectos relativos
a: aprendizaje, salud, ausencias, familiares, sociales, entre otros.
La libreta de comunicaciones se utilizard bajo los siguientes lineamientos:

a. Deberd ser llevada por el Estudiante todos los dias y esta tendrd una validez de un
ano escolar.

b. Cualquier tipo de comunicacion entre la familia y el Establecimiento debe hacerse
mediante este medio.

c. El uso de la libreta de comunicaciones es para: justificar inasistencias por un dia,
solicitar entrevistas con algin funcionario del Establecimiento, para citar a
apoderados a entrevistas, para comunicar sobre reuniones o citaciones y para
tener conocimiento absoluto de las normas de convivencia.

d. Las comunicaciones sdlo podrdn ser escritas o firmadas por el apoderado titular o
suplente, los que deben estar registrados en la primera pdgina de la agenda,
siendo estos los mismos registrados en la ficha de matricula.
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Correo electrénico institucional: Entendido como el medio virtual para citar al apoderado
a enfrevista o en caso de no asistir en reiteradas oportunidades, comunicar
acontecimientos del estudiante.

Entrevista Personal: instancia presencial entre el docente, asistente de la educacion y/o
profesional de apoyo con el apoderado/a donde se conversa la situacién escolar de la
estudiante.

Reunidon de apoderados/as: entendida como la instancia presencial entre el profesor jefe
y los apoderados que permite trabajar aspectos escolares del grupo curso.

Pagina Web del colegio: instancia que informa las distintas actividades y documentos
institucionales (PEl; Reglamentos, Proyectos, etc.) del Liceo.

Paneles en espacios comunes del Establecimiento. Se utilizard este espacio para
fomentar la comunicaciéon sobre actividades diversas que se desarrollaran durante el ano.
Entregar informacién necesaria a los estamentos de la comunidad escolar sobre
determinados temas, decisiones, noficias, efc. Usando diversos diarios murales ubicados
en la escuela y publicaciones en la pdgina Web.

Uso de redes sociales: Queda estrictamente prohibido el uso de redes sociales como
medio oficial de comunicacion entre el apoderado, las educadoras de pdrvulos y los
docentes, ya que no es un medio de comunicacion formal de la institucion.

CONDUCTO REGULAR

Articulo 27°: El Conducto Regular es el mecanismo que permite resolver consultas,
solicitudes y problemdticas que afecten a las estudiantes en el plano académico,
conductual, de relaciones interpersonales u ofra al interior del Establecimiento,
garantizando el debido proceso. Para favorecer la comunicacién asertiva, entre el hogar
y el establecimiento, se deben cumplir los siguientes conductos regulares.

SITUACIONES PEDAGOGICAS SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1 Profesor de Asignatura 1 Profesor de Asignatura
2 Profesor Jefe 2 Profesor Jefe
3 Coordinador PIE (Estudiantes PIE) 3 Inspector (a de sector
4 Jefe UTP 4 Inspectoria General
5 Director (a) 5 Encargado de Convivencia
6 Equipo Psicosocial
7 Director (a)
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X. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL
Articulo 28°: Uniforme escolar y presentacion personal
DAMAS:

Uso Uniforme diario.

o Zapatos Negros o zapatillas negras tipo zapato

¢ Medias Gris 0 blanca

e Falda Cuadrille Verde

e Polera Gris o Blanca con cuello Verde del Liceo Pablo Neruda

e Pantaldn Azul Marino, invierno

e Chaleco azul marino, negro o gris oscuro sin estampados. Aros y maquillaje
discretos.

Uniforme de Presentacion (desfiles, actos publicos en donde se represente al liceo)

e Zapato Negros o zapdatillas negras fipo zapato
e Blusa blanca marga larga

¢ Medias blancas

e Corbata institucional

VARONES:
Uso uniforme diario

e Zapatos o zapatillas negros tipo zapato

e Calcetines oscuros

e Polera gris o blanca con cuello verde del Liceo Pablo Neruda
¢ Pantaldén plomo

Uniforme de Presentacion (desfiles, actos publicos en donde se represente al liceo)

e Zapatos o zapatillas negros tipo zapato
e Calcetines negros o azul oscuro

¢ Camisa blanca manga larga

e Pantalén gris

UNIFORME PARA LA ASIGNATURADE EDUCACION FISICA

DAMAS VARONES
Calzas cortas o largas negra, azul o ploma Short negro, azul o plomo
Polera blanca o ploma Polera blanca o ploma
Calcetas blancas Calcetas blancas o negras
Zapatillas deportivas blancas o negras Zapatillas deportivas blancas o negras
Utiles de aseo personal; toalla, Utiles de aseo personal; toalla,
desodorante, jabon. desodorante, jabon.
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Si el estudiante decide realizar la clase de Educacion Fisica, Taller de deporte y Encofi con
pantalén de buzo, este debe ser plomo, negro o azul, para luego usar durante el resto del
dia su buzo institucional.

Articulo 29°: Uso de Uniforme segUn Especialidad

A contar de 3° Ano de ensenanza media el Liceo Pablo Neruda cuenta con tres
especialidades del Area Técnico Profesional, (Electrénica, Mineria y Enfermeria) donde
cada una de ellas, acuerda el uso de su uniforme segun las funciones que se desarrollan
en cada especialidad, considerando aspectos asociados al desempeno y la prevencion
de riesgo.

A continuacién, se detalla el uso de uniforme para las tres carreras del Area Técnico
Profesional:

Especialidad de Electréonica: Traje de especialidad completo (pantaldn largo, polera
celeste, chaqueta de la especialidad y zapatos de seguridad) o ropa de colegio y su
cotona blanca marcada con su nombre.

Especialidad de Enfermeria: Pechera Blanca: Uso exclusivo y obligatorio dentro de los
laboratorios. La pechera debe venir limpia y planchada todos los dias.

Uniforme de Especialidad Formal

Damas: Uniforme clinico, piocha, zapatos azules y pantys de color piel, malla negra para
el pelo, poleron de especialidad.

Varones: Uniforme clinico, piocha, zapatos azules.
Uniforme de Especialidad Practica

Damas: Pantalén azul de colegio, Polera azul, piocha, zapatos azules y pantys de color
piel, malla negra para el pelo, poleron de especialidad.

Varones: Pantalén azul de colegio, Polera azul, piocha, zapatos azules, calcetines oscuros.
Especialidad de Mineria:

Damas: Las alumnas deberdn mantener el Cabello Tomado vy limpio durante las clases y
salidas de terreno.

Varones: con cabello corto y limpio, afeitados sin peinados de fantasia ni colas. Para las
salidas a terreno serd obligatorio el siguiente uniforme:

e Casco o gorro de la especialidad.

e Polera de la especialidad.

o Jeans de mezclila con el nombre de la especialidad.
e Zapatos de seguridad.

e Casaca naranja con cintas reflectante.
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Guantes de cabritilla.

Anteojos protectores del sol o antiparras.
Tapones auditivos.

Trompas segun el caso.

Articulo 30°: Al momento que el apoderado matricula a su pupila se responsabiliza por la
presentacion personal de la estudiante, entendiendo que el uniforme oficial debe usarse
durante todo el ano escolar. El uniforme escolar es obligatorio, se debe usar desde marzo
a diciembre y puede adquirirse en el lugar que mds acomode al presupuesto familiar.

Para toda presentacion oficial dentro y fuera del Establecimiento, donde participen
estudiantes en representacion del Establecimiento, se deberd usar el buzo oficial.

Todas las prendas adicionales que las estudiantes usan en fiempo de invierno deben ser
de color complementario al uniforme.

La presentacién de las estudiantes debe ser: Pelo tomado, no tefido, ufas cortas y
limpias.

Privarse de usar maquillaje o accesorios de belleza.

Articulo 31°: Si por causas justificadas y por un periodo determinado, la estudiante no
puede asistir con su uniforme completo, el apoderado deberd informar y solicitar
personalmente autorizacién a la Direccién del establecimiento, para el uso temporal de
ofro vestuario.

Articulo 32°: Las estudiantes deberdn presentarse limpias y ordenadas. La presentacion
personal de las estudiantes debe considerar cabello de color natural, sin tinfura y peinado,
unas limpias, cortas y sin esmalte. La presentacion personal de los estudiantes debe ser:
pelo corto, no tenido y ordenado y barba afeitada.

Privarse de usar maquillaje o accesorios de belleza (piercing, aros grandes, expansiones, u
ofros accesorios no correspondientes al uniforme oficial), ojos y labios sin maquillar.

XI. MATRICULA

Articulo 33°: Periodo de Matricula-requisitos bdsicos
La matricula deberd efectuarse en los plazos definidos por el sistema de admisidn escolar.

Articulo 34°: Matricula posterior al inicio del ano escolar
El Ministerio de Educacidén pone a disposicion de padres y apoderados la nueva

herramienta para gestionar el proceso de matricula. Los apoderados deben ingresar al
sitio web www sistemadeadmisionescolar.cl, pinchar en el botén “Andtate en la lista” y
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buscar los establecimientos en los que desean solicitar una vacante, la que luego serd
revisada por el Establecimiento Educacional, con el fin de contactar a los apoderados y
concretar el proceso de matricula.

Al momento de matricular a sus hijos o pupilos, los padres y apoderados deberdn dejar
constancia de su domicilio, nUmero de teléfono, firma autorizada para el registro del curso
de su pupilo, y los antecedentes familiares, de salud y escolares que les sean solicitados.
Se comprometen, ademds, a actualizar estos antecedentes en caso de cambios. En caso
de que el apoderado decida retirar definitivamente al estudiante del establecimiento,
deberd acudir al liceo para informar de su decisién, firmar la ficha del alumno vy recibir los
documentos que le pertenecen.

Xl USO DE LA TECNOLOGIA

Articulo 35°: El colegio pone a disposicion de sus alumnos una infraestructura de apoyo
audiovisual, tanto en sala de computacién como al interior de la sala de clases y otras
dependencias. El uso de esta tecnologia tiene un objetivo pedagdgico por lo que no es
necesario que el alumno utilice dispositivos tecnoldgicos de uso personal debido a que no
estdn autorizados.

Articulo 36°: Restriccion del uso de aparatos tecnoldgicos personales

a. Los alumnos tienen estrictamente restringido usar teléfonos celulares,
computadores, tablets y videojuegos en la sala de clases. Si un alumno en la sala
de clases es sorprendido usando uno de estos instrumentos, éste serd retenido
hasta el término de la clase, por el profesor de la asignatura, siendo entregado al
alumno al término de la clase.

b. Queda estrictamente restringido en todo el colegio el uso de relojes inteligentes. Si
se sorprende a un alumno con un reloj inteligente conectado a la red, esté o no
utiliz&indolo para revisar redes sociales, se avisard via llamado telefénico al
apoderado. En caso de reiterar el uso del reloj inteligente, se citard al apoderado.

Xlll.  SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 37°: Encargado de Convivencia Escolar

El colegio dispondrd de un Encargado de Convivencia Escolar quien contard con el
apoyo y asesoria de un Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar. El Encargado de
Convivencia Escolar tendrd a su cargo la elaboracién e implementacién del Plan de
Gestidn de la Convivencia Escolar, en funcion de las medidas propuestas por el Consejo
Escolar. De acuerdo con lo sehalado por el Ministerio de Educacion.
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Articulo 38°: Estructura del equipo de convivencia escolar

Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes
en torno a la convivencia y que ello se traduzca en acciones con senfido como producto
de la interaccién planificada entre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el
logro del aprendizaje de los modos de convivir.

El Equipo de Convivencia Escolar estd conformado por diferentes representantes de la
comunidad educativa:

e Inspectora General

e Encargado (a) de Convivencia Escolar
e Psicdloga

e Trabajadora Social

e Inspectora Docente

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 39°: Elaboracion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar se elaborard en base a un autodiagndstico
realizado por la Comunidad Escolar con el objeto de determinar las necesidades,
prioridades y recursos disponibles. Ademds, su contenido deberd ser concordante con las
normas de convivencia establecidas en el presente reglamento y con los principios y
valores contenidos en el Proyecto Educativo Institucional, debiendo contemplar “las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar,
estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el
fin de alcanzar los objetivos que el Consejo Escolar ha definido como relevantes”.

Articulo 40°: Los distintos miembros del equipo, tienen funciones especificas vy
diferenciadas que permiten trabajar en equipo y velar por cubrir y responder de forma
eficiente y pertinente a las necesidades que presentan las alumnas y los miembros de la
comunidad educativa. A su vez, el equipo mantiene comunicacidn constante y fluida
sobre las distintas situaciones que se presentan y cdmo son abordadas segin el debido
proceso.

Articulo 41°: Respecto al trabagjo y atencién con los apoderados y las alumnas del
establecimiento, el Equipo de Convivencia se encarga de recibir, investigar, resolver,
informar y delegar en caso de que sea necesario a otros estamentos del colegio u
organismos externos cuando la situacién lo amerite.

El equipo vela constantemente por el interés superior de la nina aplicando el debido
proceso y el Manual de Convivencia cuando sea necesario, asi como se compromete en
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garantizar los derechos de padres, madres, apoderados y alumnas en cuanto a
mantenerlos informados y actualizados sobre la situacidn de su pupila y las medidas
implementadas.

Es por lo anteriormente mencionado, que el Equipo de Convivencia frabaja directamente
con los docentes capacitando, asesorando y acompanando su quehacer pedagdgico
para frabajar en red constantemente.

Articulo 42°: El Equipo de Convivencia Escolar trabaja alineadamente con el resto de las
unidades y equipos y las estrategias que implementan tienen relacidn con el
acompanamiento y asesoria a los padres, madres y apoderados de las estudiantes, a
través de Escuela para Padres, tutorias, talleres por grupo-curso, charlas sobre
comunicacion, relaciones de familia, técnicas de mediacion, intervenciones psicosociales
al estudiante, padres, madres y apoderados, derivacién de estudiante a redes de apoyo,
seguimiento de casos y RAC, etc.

XIV.  TIPIFICACION DE FALTAS, PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y SANCIONES

TIPIFICACION DE FALTAS

Articulo 43: Faltas Leves

Se entiende por Faltas Leves las actitudes y comportamientos que alteran la convivencia
escolar pero que no acarrean dano fisico ni psicoldégico a otros miembros de la
comunidad educativa o a terceros que estén prestando servicios educativos, formativos
como redes de apoyo externas. Entre ellas se encuentran:

Q. Atraso injustificado.

b. Presentarse ante una inasistencia sin justificar.

C. Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar y al inicio de cada hora de
clase, interrumpiendo los aprendizajes de los otros en los distintos espacios
educativos.

d. Presentarse al establecimiento sin uniforme respectivo.

e. Conversar o distraer a los companeros(as) en clases alterando las actividades
docentes.

f. El uso de dispositivos tecnoldgicos basados en comunicaciones inaldmibricas,

gue no sean de uso pedagdgico en la sala de clases. Por ejemplo, consolas de
videojuegos, Smartphone, Reloj inteligente, Tablet, computador, efc.

g. Vender cualquier producto y/o servicio al interior del establecimiento.

h. El uso de magquillaje y accesorios en general.

i. Comer, beber o masticar chicle en clases.

i- Tirar o botar basura en espacios comunes

k. Presentarse sin equipo a Educacién Fisica.

l. Desobedecer las instrucciones del personal del liceo.
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No devolver textos escolares en el CRA
Dar mal uso a los textos escolares (ejemplo: deterioro, romper hojas etc.)

Utilizar equipamiento de la sala de enlace para actividades que no
correspondan al tema de la clase (chatear, bajar juegos o cualquier otfra
actividad que no sea la indicada por el profesor)

p. Faltar a clases de manera reiterada sin justificacién del apoderado.

Articulo 44°: Procedimiento Ante las Faltas Leves

A Amonestacion verbal; La podrd realizar todo Docente Directivo, Docente,
Asistente de la Educacion, cuando sea necesario, teniendo presente el
espiritu y los objetivos del presente reglamento.

B Amonestacion por Escrito. Registro Obligatorio de la falta cometida por el/la
estudiante en su hoja personal del libro de clases

C Didlogo personal pedagdgico y correctivo; la realizard el/la Docente que
corresponda, la Orientadora y/o Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica

D Didlogo grupal reflexivo; el Docente que corresponda, Inspectoria General e
integrantes del Equipo de Convivencia Escolar

E Comunicacién al apoderado; la realizard Docente de aula o Profesor Jefe en
caso de que la falta cometida por estudiante lo requiera

F Citaciéon al apoderado; Serd citado el apoderado por el Profesor Jefe o el
Profesor del Subsector o Inspector General, cuando el/la estudiante incurra,
en forma reiterativa, en alguna de las faltas descritas como Leves.

G Dentro de las medidas disciplinarias se podrd aplicar Trabajo formativo o

reparatorio ante la falta cometida
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Arficulo 45°: Faltas Graves

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y que conllevan
dano fisico y/o psicolégico a otros miembros de la Comunidad Escolar, asi como aquellas

acciones deshonestas que alteren la debida convivencia, comprometan el proceso

educativo y fransgredan en gran medida los valores instifucionales, pero que no sean
constitutivas de delito. Entre ellas se consideran:

=

Danar la infraestructura o materiales de la escuela o de los companeros.

Ofender, agredir verbalmente y amenazar por cualquier medio a algin miembro
de la comunidad educativa.

Falsear o alterar calificaciones y comunicaciones.

Tener conducta inmoral dentro de la escuela o durante las salidas pedagdgicas.
Utilizar un lenguaije ofensivo o soez.

Faltar el respeto alos docentes, directivos y personal asistente.

Copiar o permitir copiar pruebas escritas, exdmenes, trabajos o presentar trabajos
ajenos cComo Propios

Abandonar la Sala de clases sin autorizacién del Profesor.

Discrimina, Calumnia o injuria a otros, en forma oral o en medios escritos o
electrénicos, publicados dentro o fuera de la escuela

Cometer desorden en la sala de clases impidiendo el normal desarrollo de esta.

No presentarse a una evaluacion sin justificacion, no presentar trabajos y no
cumplir con la calendarizacién académica

Lesionar a un companero/a o cualquier infegrante de la comunidad escolar
producto de alguna broma o juego brusco sin dimensionar las consecuencias.

. Portar o usar cualquier juego relacionado con pirotecnia (fuegos arfificiales,

cohetes, o cualquier otro juego pirotécnico).

Destruir el material o Utiles escolares y/o alterar cualquier trabajo, prueba o
disertacion de otro companero(a)

Fugarse mientras el/la Estudiante se encuentra en una salida a terreno o actividad
extracurricular.

Fumar cigarrillos y/o consumir alcohol dentro del Establecimiento Educacional o
ingresar o estar bajo los efectos de drogas en el Establecimiento Educacional.
Plagiar frabajos ajenos o exdmenes.

Atrasos reiterados.

Articulo 46°: Procedimiento Ante las Faltas Graves

A Registro Obligatorio de la situacién o falta presentada por parte del/la
Estudiante en Hoja de Observacién individual del Libro de Clases

B El/la Profesor/a o Profesional debe noftificar la falta cometida
por estudiante inmediatamente a Inspectoria General, Encargado de
Convivencia Escolar u Orientadora
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C Inspectora General junto con Encargado de Convivencia Escolar u
Orientadora, entrevistardn al/la Estudiante evaluando la situacién
ocurrida

D Se redlizard la Comunicacion y citacion al apoderado, quién deberd
presentarse ala brevedad en el Liceo para comunicar la situacion
ocurrida.

E Al ser una falta grave se podrd realizar la suspensién del/la Estudiante
de 3 dias evaluando previamente si el estudiante ha incurrido en alguna
otra falta leve o moderada

F En forma posterior a la suspensién el/la estudiante serd derivado a la
Dupla psicosocial para realizar un monitoreo y seguimiento elaborando
un plan de intervencién formativo, brindando las orientaciones
necesarias fanto al/la estudiante como a su familia, pudiendo ser
necesaria la derivacién a un programa o red externa en el caso que se
requieraq.

G En caso de reiteradas faltas Graves cometidas por el/la Estudiante
podrd solicitarse la Condicionalidad de Matricula, la cual deberd ser
firmada por el/la Estudiante y su apoderado, donde ambos se
comprometen a mejorar y/o modificar la conducta de la falta
Cometida.

H De conftinuar con estas faltas cometidas por el/la estudiante, o seguir
teniendo una conducta disruptiva ascendente y/o teniendo una
condicionalidad de matricula y no mostrar los cambios requeridos por el
Equipo Directivo, Equipo de Convivencia Escolar y habiéndose aplicado
todo el tfrabajo formativo con el estudiante, derivacién a red de apoyo
externa, podrd aplicarse La expulsidn o No renovacién de la matricula
para el proximo ano escolar.

I De acuerdo a la Ley General de Educacion, Ley de Violencia Escolar y
Ley de Inclusién todo/a Estudiante y su apoderado tiene el derecho de
realizar la apelacién a la sancién determinada por el Establecimiento
Educacional sea esta: Suspensién de 5 dias, Condicionalidad de
Matricula, No renovacién de Matricula para el proximo ano y Expulsion
y/o Cancelacion de Matricula. En caso de Apelacion él/la Estudiante y
su apoderado deberdn presentar la solicitud por escrito dirigida al/la
directora(a) del Establecimiento educacional, teniendo un plazo de 5
dias continuos para presentar dicha solicitud.

J Si tanto el/la Estudiante en conjunto a su Apoderado presenta la
solicitud de apelacion a la medida tomada por el Establecimiento
Educacional de acuerdo ala falta Grave cometida por el/la
estudiante, estard serd evaluada por el comité de Convivencia Escolar,
pudiendo o no mantener la decision entregada por el Establecimiento
Educacional.

K Si el apoderado no presenta por escrito la reconsideracién de la
medida adoptada por el Establecimiento Educacional en los tiempos
que indica la ley, esta se entenderd como asumida por parte del
apoderado(a) debiendo seguir los procedimientos que la Direccién del
Establecimiento Educacional indigue.
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Articulo 47°: Faltas Gravisimas

Se refieren a las actitudes y comportamientos que afectan el bien comin y que

involucran dano fisico y/o psicoldgico grave o reiterado a algin miembro de la
Comunidad Escolar. Se incluyen también todas las conductas tipificadas como delitos.

Q.
o.

o

Agresion fisica a companeros al interior como en el exterior del establecimiento.
Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicoldgico o fisico a docentes,
autoridades, personal asistente u otro infegrante de la Comunidad Escolar. Ya sea
al interior como en el exterior del establecimiento.

Robo o hurtos al colegio o a algun miembro de la Comunidad Escolar.

Agresién o acoso sexual entfre cualquier miembro de la Comunidad Escolar.
Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier medio
incluidos los tecnoldgicos, a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Portar todo tipo de armas, instrumentos u objetos cortantes, punzantes en el
establecimiento educacional, fales como honda, cortaplumas, cuchillos, hojas de
afeitar, corta cartén, manoplas, armas de fuego o imitaciones, nunchaku, objetos
punzantes, etc.

Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacién.

Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales sin la debida autorizacion
en el colegio.

Cimarra Externa y Fuga

Consumir o portar cigarrillos de tabaco en la escuela.

Consumir o portar cigarros electrénicos dentro de la escuela

Distribuir, exhibir, vender, comprar material pornogrdfico

. Fotografia, graba y sube a internet, a algin integrante de la comunidad sin su

consentimiento, menoscabando su dignidad (ciberbullying)

Promover y/o ser participe de desérdenes, desmanes, peleas dentro o fuera del
colegio.

Actuar con participacion de terceros tanto internamente como externamente
para resolver un problema entre dos o mds estudiantes, al interior como al exterior
del liceo generando un riesgo mayor entre ellos y toda la comunidad educativa.
Esta accion también genera un menoscabo a la imagen del establecimiento.
Ser, sorprendido en acto de agresiones sexuales o focaciones realizadas a un
estudiante.

Vender drogas o bebidas alcohdlicas al anterior o en los alrededores del
establecimiento.

Estar en posesion, observar o distribuir pornografia al interior del establecimiento
Obligar a ofro estudiante a realizar tocaciones de contenido sexual o
pornogrdfico.

Violentar a sus companeros/as u otro integrante de la comunidad Escolar, ya sea
fisica, y/o psicolégicamente, al interior como en el exterior del liceo, utilizando
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para ello cualguier medio que menoscabe a las personas, por ello, vulnerando
sus derechos.

u. Se entenderd como el ejercicio de violencia psicolégica a los integrantes de la
comunidad escolar aqguellas conductas como: Amenazas verbales o fisicas
(gestos alusivos), insultos, descalificaciones, comentarios malintencionados sobre
la identidad de género, referencias al fisico y corporalidad, impartir rumores entre
pares e intencionar a terceros a infligir algun tipo de dano.

v. Suplantar, alterar, hurtar, vender, modificar o falsificar notas, firmas, pruebas o
trabajos de cardcter pedagdgico que se utilice a beneficio personal o de
terceros.

w. Participar en desmanes publicos, donde se dane la propiedad publica y/o
privada cuando el/la estudiante este partficipando de alguna actividad
extracurricular no encontréndose en las dependencias del Liceo.

x. Prender fuego en cualquier dependencia del Establecimiento Educacional
(ejemplo: sala de clases, camarin, comedor, banos, patio, CRA, sala de Enlaces o
cualquier ofra dependencia del Liceo).

y. Efectuar danos o rayados indebidos en mobiliario, paredes y bienes del
establecimiento. (salas, camarines, oficinas, vidrios, puertas, estantes, mesas, sillas,
paredes, computadores, libros o textos de estudios, entre otros)

z. Danar, destruir o alterar el libro de clases o cualquier documento oficial (Libros de
Clases, Libretas de notas, etc.).

aa. Obligar a otro(a) Estudiante a infringirse dano a través de cortes en su cuerpo, o
cualguier ofra accidén que menoscabe su integridad fisica, psicoldégica o
emocional.

bb.Portar, fabricar y ufilizar en el establecimiento bombas de humo, bombas
incendiaras o cualquier artefacto que potencialmente sea explosivo y que cause
dano ya sea a cualqguier integrante de la Comunidad Educativa o su
Infraestructura.

cc. Practicar, participar o realizar Bullying , Ciber Acoso, Acoso Escolar, Sexting,
Grooming a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro y fuera del
Establecimiento Educacional, ya sea como agresor u observador.

dd.Se consideran comportamientos asociados al ciberacoso aquellas acciones
como: fotografiar sin conocimiento, grabar videos y compartir informacién
personal sin autorizacién, realizar publicaciones en redes sociales en que se
denosta la integridad de la persona, emitir comentarios denigrantes y amenazas,
incitar al odio, utilizar la imagen de una persona de forma hostil

ee. Agredir con un arma corto-punzante o de fuego a cualquier integrante de la
Comunidad Escolar.

ff. Estar en posesidon de drogas o estar realizando cualquier accidn ilicita con estas
sustancias.
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gg. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion
social, situacién econdmica, religidon, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidén sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

hh. Faltas constitutivas de delito, aplicable en la Ley 20.084 Responsabilidad Penal
Adolescente, Ley 20.000, y 20.536 sobre Violencia Escolar, Ley 19.617 Sobre Abuso
Sexual u otras, que incidan en la vulneraciéon a los derechos a terceros, sean estos
alumnos, funcionarios, visitfas y/o personas que prestan un servicio a la
comunidad liceana. Que estén reguladas por la Ley de Responsabilidad Penal
adolescente.

ii. Subir aredes sociales fotografias o videos de actos ilicitos que son constitutivos de
delitos tales como droga, armas, elementos incendiarios, articulos robados.

jl. Ley 21.128 de Aula Segura

Articulo 1, Punto 2: “Siempre se entenderd que afectan gravemente La
Convivencia Escolar los actos cometidos por cualguier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros de un establecimiento educacional, que
causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentran en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la presentacion del servicio educativo por parte del
establecimiento”.

Articulo 1, Punto 3: “El Director/a deberd iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
infernos de cada establecimiento o que afecte gravemente la convivencia
escolar conforme a lo dispuesto en esta ley.

La Ley Aula Segura establece el deber de los directores de los establecimientos
de iniciar los procesos sancionatorios contra cualquier miembro de la comunidad
escolar, sean menores o adultos, por conductas graves o gravisimas, segun su
reglamento y la respectiva acreditaciéon de los hechos.
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Articulo 48°: Procedimiento Ante las Faltas Gravisimas

A Registro Obligatorio de la situaciéon o falta presentada por parte del/la
Estudiante en Hoja de Observaciéon individual del Libro de Clases

B El/la Profesor/a o Profesional debe noftificar la faltfa cometida
por estudiante inmediatamente a Inspectoria General, Encargado de
Convivencia Escolar u Orientadora

(o Inspectora General junto con Encargado de Convivencia Escolar u
Orientadora, entrevistaran al/la Estudiante evaluando la situacion
ocurrida.

D De acuerdo a falta cometida se aplicard protocolo correspondiente

E Se redlizard la Comunicacién y citacién al apoderado, quién deberd
presentarse a la brevedad en el Liceo para comunicar la situacién
ocurrida.

F Al ser una falta gravisima se podrd realizar la suspensidon del/la

Estudiante por 5 dias, posteriormente y realizadas las acciones
establecidas por este reglamento el caso serd evaluado por el Equipo
Directivo, pudiéndose solicitar su condicionalidad de matricula, No
renovacion de Matricula para el proximo ano escolar o expulsiéon
del/la estudiante de acuerdo a los principios del presente Reglamento
de Convivencia y a Legislacién vigente.

G Independiente de la aplicacion de sanciones y cuando ésta falta sea
constitutiva de delito se informard a las autoridades correspondientes.
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o
Fiscalia)

H Si la falta cometida por el/la estudiante es constitutiva de Delito el
Establecimiento Educacional podrd y estd facultado para realizar la
denuncia pertinente, al igual que el apoderado si este lo estima
conveniente.

| De acuerdo a la Ley General de Educacién, Ley de Violencia Escolar y
Ley de Inclusidon todo/a Estudiante y su apoderado tiene el derecho
de redlizar la apelacidn a la sancién determinada por el
Establecimiento Educacional sea esta: Suspensibn de 5 dias,
Condicionalidad de Matricula, No renovacion de Matricula para el
proximo ano y Expulsidn y/o Cancelacidén de Matricula. En caso de
Apelacidén él/la Estudiante y su apoderado deberdn presentar la
solicitud por escrito dirigida al/la directora(a) del Establecimiento
educacional, teniendo un plazo de 15 dias continuos para presentar

dicha solicitud.
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J Si tanto el/la Estudiante en conjunto a su Apoderado presenta la
solicitud de apelacidén a la medida tomada por el Establecimiento
Educacional de acuerdo a la falta Gravisima cometida por el/la
estudiante, estard serd evaluada por el consejo de profesores,
pudiendo o no mantener la decision entregada por el Establecimiento
Educacional

K Si el apoderado no presenta por escrito la reconsideracidon de la
medida adoptada por el Establecimiento Educacional en los tiempos
que indica la ley, esta se entenderd como asumida por parte del
apoderado(a) debiendo seguir los procedimientos que la Direccién
del Establecimiento Educacional indique.

Articulo 49°: Faltas de padres, madres y/o apoderados

Se refieren a hechos que solo pueden cometer los apoderados en contra de cualquier
otro miembro de la comunidad educativa, tales como:

Agresion fisica

Agresion fisica y amenaza de menoscabo psicolégico o fisico

Robo o hurtos al colegio

Agresion o acoso sexual.

Realizar hostigamiento reiterado o acoso escolar, a través de cualquier medio

0000

incluidos los tecnolégicos
Portar armas en el colegio.

—h

Porte de artefactos incendiarios o de elementos destinados a su fabricacion.

@

h. Portar y/o consumir alcohol o drogas ilegales o legales sin la debida autorizacién
en el colegio.

Articulo 50°: Procedimiento Ante las Faltas Gravisimas Apoderados

A Registro Obligatorio de la situacion o falta presentada por parte del/la
Apoderada en el Libro de Registro de Apoderados

B El/la Inspectora General, Encargado de convivencia escolar y Orientadora
deben notificar la falta cometida por el apoderado/a, a la directora.

(o Se redlizard la citacién al apoderado por parte del equipo directivo para
evaluar y nofificar las acciones a seguir.

D Al ser una falta gravisima se podrd realizar la suspensidn del/la Apoderado por
5 dias, posteriormente y readlizadas las acciones establecidas por este
reglamento el caso serd evaluado por el Equipo Directivo, pudiéndose
solicitar el cambio de apoderado de acuerdo a los principios del presente

Reglamento de Convivencia y a Legislacion vigente.
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E Independiente de la aplicacién de sanciones y cuando ésta falta sea
constitutiva de delito el Establecimiento Educacional podrd y estd facultado
para realizar la denuncia pertinente. (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y o Fiscalia).

F De acuerdo a la Ley General de Educacién, Ley de Violencia Escolar y Ley de
Inclusién todo/a Estudiante y su apoderado tiene el derecho de redlizar la
apelacién a la sancidn determinada por el Establecimiento Educacional.

G En caso de Apelacién él/la Apoderado deberdn presentar la solicitud por
escrito dirigida al/la directora(a) del Establecimiento educacional, teniendo
un plazo de 15 dias continuos para presentar dicha solicitud.

H Si tanto el/la Apoderado presenta la solicitud de apelacidon a la medida
tomada por el Establecimiento Educacional de acuerdo a la falta Gravisima
cometida esta serd evaluada por el consejo de profesores, pudiendo o no
mantener la decision entregada por el Establecimiento Educacional.

i Si el apoderado no presenta por escrito la reconsideraciéon de la medida
adoptada por el Establecimiento Educacional en los tiempos que indica la
ley, esta se entenderd como asumida debiendo seguir los procedimientos
gue la Direccién del Establecimiento Educacional indique.

SANCIONES
Articulo 51°: Las Faltas Leves podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas:

Medidas Formativas

a. Conversacién entre profesor y estudiante para conocer el motivo del
comportamiento, se dé cuenta de su falta e implicancias, la corrija, pida disculpas o
se comprometa a una reparacion.

b. Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una
conducta indeseada.

c. Junto al apoderado buscar acciones remediales y reparatorias.

d. Ayudary promover la creaciéon de hdbitos.

e. Monitoreo cumplimiento de compromisos.

Sanciones

a. Anotacién negativa.

b. Amonestacion verbal.
c. Citacién de apoderado.
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Articulo 52°: Las Faltas Graves podrdn ser sancionadas con una o mds de estas medidas

Medidas formativas y remediales

Deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
se responsabilicen y desarrollen compromisos de reparacidén. Para ser formativas,

reparadoras y eficientes, las medidas a aplicar deben ser coherentes con la falta.

a. Conversacion entre profesor y estudiante respecto de las implicancias de la falta
cometida, dejando registro de la intervencion.

b. Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una
conducta indeseada.

c. Diseno y aplicacion plan de remedial de convivencia escolar, derivacién a equipo
psicosocial o a redes segln corresponda.

d. Firma de carta de compromiso del estudiante y apoderado.

e. Pedir disculpas en forma personal o publica, reconociendo las ofensas cometidas.

f. Reparar dano moral a terceros, a inmobiliario o infraestructura del establecimiento.

g. Trabajo comunitario o actividades de reparacidn que represente un servicio, que
beneficie ala comunidad. (siempre y cuando el apoderado lo autorice)

Sanciones

a. Anotacién negativa.

b. Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado.

c. Citar al apoderado e informar de la situacién ocurrida, buscar acciones remediales y
reparatorias.

d. Suspensidn de clases por uno o mds dias, dependiendo de la gravedad de la falta.

e. Condicionalidad.

Reposicion: Deberd ser equivalente al dano. De tratarse de material pedagdgico,
éste debe ser entregado en un plazo no mayor a dos dias hdbiles con todos los
contenidos actualizados.

Articulo 53°: Las Faltas Gravisimas podrdn ser sancionadas con las siguientes medidas:

Formativas y acciones remediales

a.

Citar al apoderado para informar de la situacién ocurrida y buscar acciones
remediales y reparatorias.

Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado destinada
a analizar y resolver el problema o caso.

. Segun necesidad del caso derivar a unidades (PPF, OPD, PDI, CARABINEROS, y otras)

especializadas y pertinentes.
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Sanciones
a. Amonestacién escrita en la Hoja de Vida del libro de clases
b. Suspensidn de clases por uno o mds dias dependiendo de la gravedad de la falta
c. Condicionalidad
d. Informar situacién a Direccidn e hacer la denuncia a PDI y/o Carabineros en caso de
ser necesario.
. No renovar la matricula para el siguiente aio escolar.

)

f. Expulsién del establecimiento.

Articulo 54°: Las Faltas de padres, madres y/o apoderados podrdn ser sancionadas con
una o mds medidas:
a. Cambio de apoderado (de acuerdo a la gravedad de los hechos esta suspension
puede ser indefinida)
b. Prohibicidn de acercarse al establecimiento o participar en un evento institucional.
Derivacién a las autoridades pertinentes
d. Apoderado que es sancionado pierde su calidad y no puede retirar ningin
documento oficial que tenga relacién con el estudiante al cual representaba.

0

RECONOCIMIENTO

Articulo 55°: Reconocimiento verbal

Palabras de estimulo dirigidas al estudiante en forma personal por el docente u otra
persona cuando su actitud o desempeno lo amerita.

Articulo 56°: Anotacién positiva

La readliza el docente cuando considera que la actitud o conducta del estudiante se
destaca positivamente, registrando este estimulo en la hoja de vida del estudiante en el
libro de clases.

Articulo 57°: Carta de felicitacion
Se hacen merecedores de este estimulo los estudiantes que de acuerdo a sus méritos de
diversa indole son reconocidos por el Consejo de Profesores.

Articulo 58°: Reconocimientos pUblicos

Se otorga esta distincion en presencia de estudiantes y docentes cuando la accidén
realizada por el estudiante se destaca mds alld del dmbito del establecimiento como:
triunfos deportivos, olimpiadas, concursos, etc.

Articulo 59°: A fin de potenciar y promover las prdcticas que promuevan una sand
convivencia escolar y que sean dignas de replicar, el establecimiento implementard un
sistemma de reconocimientos para todos los estudiantes. Dichos reconocimientos se
entregardn en un acto especial ante la presencia de la comunidad educativa.
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Semestralmente: todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos
intelectuales, artisticos, deportivos, cientificos y personales, serdn reconocidos
pUblicamente en reuniones de subcentros y a través de actos académicos.

Anualmente: Enfrega de reconocimientos anuales para aquellos estudiantes que
destaquen en los dmbitos académicos, valdricos, asistencia, companerismo u otro que
merezca ser reconocido.

Articulo 60°: Categorias

Acogida e inclusién

Buen frato

Compromiso y perseverancia con el aprendizaje
Participacion en academias

Constancia y perseverancia

Mejor companero

Asistencia

Rendimiento Pedagdgico

Perfil Nerudiano

0N~

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL

Articulo 61°: Faltas Leves

En el caso de las Faltas Leves el profesor(a) correspondiente tomard conocimiento del
hecho y aplicard la sancién respectiva de acuerdo a lo dispuesto en este reglamento
dejando constancia en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 62°: Reiteracion de la falta

En caso de reiteracion de la falta se procederd a enviar una comunicacion por escrito al
apoderado(a), frmada por el profesor y la Inspectora General para dar cuenta del hecho
y citdndola para que se presente en el establecimiento al dia siguiente.

Dicha comunicacion deberd ser firmada por el apoderado(a). El profesor deberd verificar
la firma y anotar dicha circunstancia en el registro de conducta del alumno(a).

Articulo 63°: Comunicacién con el apoderado

El apoderado(a) podrd pedir formalmente entrevista con el profesor(a), en los horarios
destinados para ello, en caso de que tenga algun reparo respecto del contenido de la
comunicacion. En caso de disparidad de criterios entre el profesor(a) y el apoderado(a),
la Inspectoria General recabard la informacién necesaria para resolver el asunto.
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La comunicacion en esta entrevista deberd siempre ser cordial y respetuosa con un

registro formal del lenguaje entre profesor y apoderado, pudiendo el establecimiento
dejar constancia por escrito y aplicar las sanciones de este Reglamento Interno en caso
de que la reunién no se desarrolle en esos términos.

Articulo 64°: Respecto a las Faltas Graves y Gravisimas

Respecto de las Faltas Graves y Gravisimas, que no tengan por sancién la cancelacién de
matricula o la expulsién, la Inspectoria General tomard conocimiento del hecho,
recabando los antecedentes necesarios para establecer las responsabilidades e
identificar el o los alumnos(as) y demds personas involucradas.

Articulo 65°: Accidén encargado de Convivencia

Se citard ademds al Encargado de Convivencia Escolar con el objeto de indagar si los
involucrados fueron previaomente objeto de alguna de las medidas pedagdgicas
establecidas en el Manual de Convivencia y evaluar el impacto de las faltas cometidas
en el clima de convivencia escolar.

Articulo 66°: Inspectoria General - Medida disciplinaria

Posteriormente la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del
establecimiento, procederd a la sancidén establecida por este Reglamento Interno,
informando también al profesor jefe. Se citard al apoderado de los alumnos(as)
involucrados para darle a conocer la sanciéon interpuesta vy, si es necesario, se recabard
un compromiso escrito del alumno(a) y del apoderado donde ambos se comprometen a
mejorar los comportamientos del alumno(a), asumiendo la responsabilidad frente a la
sancion impuesta.
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PROCEDIMIENTO PARA CONDICIONALIDAD

Articulo 69°: Sancién de Condicionalidad

La sancién de condicionalidad de la matricula serd impuesta por Inspectora General, con
conocimiento del Director(a). Una vez aplicada, se deberd notificar de la misma al
apoderado(a) y al alumno(a).

Articulo 70°: Menciones que debe tener la medida de condicionalidad
En caso de aplicarse la medida de condicionalidad de matricula esta debe contener al
menos las siguientes menciones:

1. Razdén o fundamento de la medida.

2. Plan de trabajo que permita superar las condiciones en el caso de ser
cumplida.

3. Fecha de revision o levantamiento de la medida.

Articulo 71°: Sancién de suspension

La sancidn de suspensidn podrd ser aplicada en principio con un mdximo 5 dias, las que
podrdn ser renovadas por un mdximo de 5 dias mds, siempre y cuando existan
antecedentes para ello.

Articulo 72°: Serd impuesta por la Inspectoria General previa consulta al encargado de
convivencia escolar.

Articulo 73°: Excepcionalmente la medida de suspension podrd ser aplicada por mds de 5
dias, en los siguientes casos:

1. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, requiera diagndstico
médico y que la hora o atencién sea en una fecha superior a los dias de
suspensidon normal, solo por el periodo que resta de tiempo hasta ese diagndstico.

2. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, quede tiempo acotado
del término del ano, que se presente solo para efectos de rendir pruebas, caso en
el cual se le debe brindar apoyo pedagdgico para el logro de aprendizajes.

3. Estudiante que, habiendo cometido una falta gravisima, por condicién médica no
puede mantenerse en el establecimiento hasta después de cierta hora de clases,
caso en el cual se le debe brindar apoyo pedagdgico para el logro de
aprendizajes.
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Articulo 74°: Para la aplicacién de alguno de los casos anteriores, se debe contar con los
siguientes requisitos

1. Haya existido apoyo psicosocial y/o pedagdgico al estudiante durante un periodo
superior a 3 meses.

2. Informe de convivencia escolar que avale la medida.

3. Eventuales informes médicos.

PROCEDIMIENTO PARA EXPULSIONES O CANCELACIONES DE MATRICULA

a) ¢Qué entendemos por Expulsion de un estudiante?

Expulsidon de un Estudiante: Es considerada una medida extrema, excepcional vy
Ultima, como resultado de una conducta que implique un riesgo real y actual, el
cual atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.

al: En caso de una Expulsion:

El Liceo Bicentenario Pablo Neruda podrd oponerse a la matricula de un(a)
estudiante por un periodo de hasta dos anos posteriores a la aplicacién de una
sancion, previa incorporacién de esta disposicion en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Esta normativa serd aplicable a estudiantes que hayan sido asignados al
establecimiento a través del Sistema de Admision Escolar (SAE).

b) ¢ Qué entendemos por Cancelacién de Matricula de un estudiante?

Cancelaciéon de Matricula: Consiste en la no renovacion de matricula la cual se
hace efectiva al término del ano escolar, es decir, el estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el ano siguiente, a diferencia de la expulsién
cuyos efectos son inmediatos.

b1: En caso de una cancelaciéon de matricula:

El Liceo Bicentenario Pablo Neruda podrd oponerse a la matricula de un(a)
estudiante por un periodo de hasta un ano posterior a la aplicacion de la medida
correspondiente.

Esta disposicion se aplicard a estudiantes asignados al establecimiento a través del
Sistema de Admision Escolar (SAE).

La cancelaciéon de matricula o expulsidn se puede realizar mediante 2 vias:

1. Ley de Inclusién: La ley de Inclusidon N° 20.845 establece un procedimiento comuin
aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsidn como la de cancelacion de
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matricula, ambas medidas sélo podrdn aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el Reglamento Interno; y, ademds, afecten gravemente la
convivencia escolar, o se frate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

2. Aula Segura : Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia

escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre ofros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.
La Ley Aula Segura establece el deber de los directores de los establecimientos de
iniciar los procesos sancionatorios confra cualquier miembro de la comunidad
escolar, sean menores o adultos, por conductas graves o gravisimas, segin su
reglamento vy la respectiva acreditacion de los hechos.

Articulo 75°: Debido proceso
Para la aplicacién de la medida de expulsibn o cancelacidén de matricula se deberdn
aplicar previamente las siguientes acciones:

e Enfrevistas con profesores de asignatura o jefe
e Firma de carta de compromiso de conducta del alumno y apoderado
e Medidas formativas y de apoyo psicosocial con el estudiante

Articulo 76°: Noftificacion al estudiante y apoderado

El establecimiento notificard al estudiante y su apoderado de las infracciones cometidas
que resultan en la aplicacién de esta sancién. Esta medida serd firmada por el Director(a)
del establecimiento educacional y deberd ser notificada, junto a los antecedentes que
fundamentan la decision, al apoderado de manera personal o a través de carta
certificada.

Articulo 77°: Hechos que siempre afectan la Convivencia Escolar

Se entenderd que siempre se afecta la Convivencia Escolar cuando se frate de los
siguientes hechos:
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a. Aqguellos que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.

Hechos que constituyan agresiones de cardcter sexual.

Hechos que constituyan agresiones fisicas que produzcan lesiones.

El uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Cualquier acto que atente contra la infraestructura esencial para la prestacién del

200

servicio educativo por parte del establecimiento.

—h

Faltas constitutivas de delito aplicable a la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
adolescente, Ley 20.000, Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley19.617 sobre
Abuso Sexual

Articulo 78°: Suspensidn provisoria del alumno

En estos casos el Director del Establecimiento educacional podrd suspender
provisoriamente al estudiante por un mdximo de 10 dias mientras dure la investigacién de
los hechos que se le imputan.

Articulo 79°: Apelacién de la medida

El estudiante puede apelar de la medida de suspensidn provisoria en el plazo de 5 dias
contados desde la notificacion de dicha medida. De esta apelacidén resolverd el
Director(a) previo informe del Consejo de Profesores.

Articulo 80°: Ratificacion de la medida

Si la medida se ratifica el estudiante deberd esperar la resolucidon en calidad de
suspendido. Si, por el contrario, se define que no corresponde la medida provisoria, el
estudiante debe volver inmediatamente al establecimiento y esperar la resolucion final
del procedimiento de cancelacidén de matricula o expulsion.

Articulo 81°: Resolucién de cancelacion de matricula

De la resolucidn que aplica la medida de cancelacidn de matricula o expulsion, el
apoderado y/o el estudiante tendrdn 15 dias hdbiles para solicitar apelar de esta medida
ante el Director(a) del establecimiento, el que resolverd, previa consulta al Consejo de
Profesores, sobre esta solicitud. (Ley de Inclusidon)

Articulo 82°: Resolucién final

La resolucion final, deberd ser notificada al apoderado y/o estudiante de manera
personal o a través de carta certificada. Aplicada la medida, el Director deberd informar
a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién dentro de 5 dias hdbiles, a
fin de que éstarevise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA FALTAS DE PADRES MADRES Y/O APODERADOS

Articulo 83°: Inicio del procedimiento

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentacion escrita
enviada a la Inspectoria General podrd denunciar el acaecimiento de alguna de las
faltas ftipificadas en este manual para padres, madres y/o apoderados En dicha
presentacion deberd senalar con la mayor precision posible la relacién de los hechos vy, si
es posible, la identificacién de los presuntos responsables.

Articulo 84°: Tramitacién de la denuncia

Recibida la denuncia, la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del
colegio, procederd a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de
la denuncia, para lo cual al menos, deberd citar al denunciante y al denunciado,
pudiendo solicitar informacién a testigos y otros involucrados. Terminada esta etapa
deberd proponer una sancién la que serd aplicada por el Director(a), la que serd
apelable en el plazo de 5 dias desde la notificacién de ella.

CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 85°: Denuncia de faltas tipificadas en el Reglamento Interno

Cualguier miembro de la Comunidad Escolar podrd a través de una presentacién escrita
enviada a la Inspectoria General denunciar el acaecimiento de alguna de las faltas
tipificadas en el presente Reglamento Interno.

En dicha presentacion deberd senalar con la mayor precisidon posible la relacion de los
hechos vy, si es posible, la identificacidon de los presuntos responsables. Recibida la
denuncia, la Inspectora General, con conocimiento del Director(a) del colegio,
procederd a recabar los antecedentes necesarios para evaluar la efectividad de la
denuncia, procediendo de acuerdo con el procedimiento sefalado en los dos pdrrafos
precedentes.

Articulo 86°: Denuncia a autoridades correspondientes

Si el hecho que origind la falta es constitutivo de delito, el Equipo de Convivencia Escolar
del establecimiento, procederdn a efectuar denuncia correspondiente a la policia o a la
autoridad que corresponda en los plazos que este reglamento o la ley determinen.
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XV. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Articulo 87°: Solicitud de mediacién
Cualquier miembro de la Comunidad Escolar puede solicitar a el Director(a) del
establecimiento un proceso de mediacién, el que tendrd por objeto la recomposicion del
vinculo entre las partes en conflicto.

Articulo 88°: Mediadores internos

Existird una némina de mediadores internos del establecimiento educacional, las que
serdn elegidas de comun acuerdo entre las partes. En el caso de que no exista
concordancia, el Director(a) serd la que elija al mediador.

Articulo 89°: Tiempo de mediacidon
La mediacion se llevard a cabo en una sesion, sin perjuicio de que las partes puedan
concordar en una segunda. Se deberd levantar un acta que dé cuenta de los acuerdos.

XVI. DE LA PARTICIPACION

Articulo 90°: Formas de participacion

Ley General de Educacion establece que todos los establecimientos educacionales
promoverdn la creacidén de Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados,
Consejos de Profesores y los Consejos Escolares.

CENTRO DE ESTUDIANTES
Articulo 91°: Cenftro de Estudiantes o Directivas de Curso

Podrd existir un Centro de Estudiantes o en su efecto una Directiva de Curso, el cual estard
formado por todos los estudiantes de nuestro establecimiento. Su finalidad es servir a sus
miembros, en funcidén de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacién escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales.

El Centro de Estudiantes
1.- Tiene como organizacién bdsica lo siguiente:

¢ Un Consejo de Delegados de Curso.
¢ Una Directiva
e Los Consejos de Curso
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2.- Serd asesorado directamente en su organizacion y gestidn por a lo menos dos
profesores asesores del establecimiento, nominados por la Direccidn de acuerdo a la
normativa vigente, quienes estardn en todas las reuniones que éste realice.

3.- En su programacién deberd respetar los planes de trabajo de la Direccién del
Establecimiento, con el propdsito de no interferir en su normal desarrollo.

4.- El organismo mdéximo del centro de alumnos serd el Consejo de Delegados de Curso
que estard compuesto por los presidentes de todos los cursos del Liceo.

5.- Serdn funciones del Consejo de delegados de Cursos:

a. Proponery andlizar las lineas de accién del Centro de Alumnos.

b. Discutir y aprobar el Plan de Trabajo Anual del Centro de Alumnos, el que deberd
ser presentado a la Direccién del Establecimiento para su sancion definida.

c. Aprobar las Actas de Sesiones, el presupuesto del centro de alumnos y la cuenta
anual de la Directiva.

d. Fomentar la participacién de los estudiantes en las actividades del Plan de Trabajo
Anual del Centro de Alumnos y en las actividades que solicite la Direccion del
Establecimiento.

e. Cautelar que las acciones que emprenda el Centro de Alumnos estén al servicio
de las finalidades y objetivos de éste y del establecimiento.

6.- El Centro de Alumnos se dard un Reglamento Interno el que serd elaborado por el
presidente y una comision de delegados de cursos. Una vez elaborado deberd ser
aprobado por el Consejo de Delegados de Curso por la mayoria de sus miembros, previo
estudio del mismo en los Consejos.

7.- Una vez aprobado el reglamento Interno por el Consejo de Delegados de Curso
pasard al Consejo General de Profesores del establecimiento para su estudio vy
aprobacion.

8.- El quérum para sancionar serd 2/3 de sus miembros y los acuerdos por mayoria simple
(mitad + 1) y sélo serd vdlido con la presencia de los profesores asesores del Centfro de
Alumnos.)

9.- En ausencia del presidente de curso asistird a sesiones del Consejo de Delegados de
Cursos con derecho a voz y voto el vicepresidente del curso.

10.- La Directiva del Centro de Alumnos estard formada por los siguientes cargos:

Presidente

Vicepresidente

Secretario General

Secretario de Actas

Secretario de Finanzas
Coordinador General de Comité

"0 0000

11.- La Directiva del Centro de Alumnos serd elegida anualmente, entre miembros del
Consejo de Delegados de Curso por simple mayoria.
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12.- Para optar a cualquier cargo de la directiva del Centro de Alumnos, el alumno
deberd:

Ser alumno regular del establecimiento.

Promedio de notas superior al promedio del curso.

No haber sido destituido de algun cargo.

No tener matricula condicional.

Conducta acorde al cargo

Para ser nominado Presidente del Centro de Alumnos deberd tener a lo menos 2
anos de permanencia en el establecimiento en el momento de postular al cargo.

"0 Q00T

13.- Los fitulares permanecerdn en su cargo mientras no sean inhabilitados por
incumplimiento del Art. 42 o por motivos de fuerza mayor ajenos a su voluntad.

14 .- Serdn funciones de la Directiva del Centro de Alumnos:

a. Elaborar el Plan Anual de Trabajo y someterlo a consejo de Delegados de curso
para su andlisis y aprobacién y cautelar que éste se cumpla.

b. Representar al centro de Alumnos ante la Direccidon, Cuerpo Docente,
Apoderados y la comunidad cuando fuere necesario.

15.- Son atribuciones exclusivas del Presidente del Centro de Alumnos:

a. Presidir las reuniones del Consejo de delegados de curso y de la Directiva del
Cenfro de Alumnos, con la presencia de los profesores asesores y de acuerdo a
una calendarizacién de reuniones.

b. Convocar a sesiones extraordinarias con la debida autorizacion del Director y
conocimiento de los profesores asesores.

c. Representar al Centro de Alumnos ante la comunidad.

d. Dar cuenta de la gestion de la Directiva ante del Consejo de Delegados de Curso
al término del ano lectivo.

Articulo 92°: Reglamento

Un reglamento elaborado especialmente para tales efectos el que deberd ser publicado
en el establecimiento, asi como también en la pdgina web institucional regird la forma en
la que se elegird su directiva y cudles serdn sus atribuciones.

Articulo 93°: Consejo de Delegados de Curso
Estard formado hasta por tres delegados de cada curso.

Articulo 94°: Consejo de Curso

Lo integran todos los estudiantes del curso respectivo. Se organiza democrdticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro
de Estudiantes.
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Articulo 95°: Centro de Padres y Apoderados (CEPA)

Los Centros de Padres, corresponde a la organizacidn que representa a las familias en el
establecimiento educacional.

Los padres y apoderados que deseen participar en un CEPA podrdn hacerlo segun sus
posibilidades, a través de los siguientes organismos: La Asamblea General, el Directorio, los
Sub-Cenftros y el Consejo de Delegados de Curso. Los Consejos Escolares, en los cuales
estdn representados los padres y apoderados, es la instancia para que estos se informen,
propongan y opinen sobre materias relevantes para la educaciéon de sus hijos.

Articulo 96°: Obligatoriedad
Ser parte de una organizacién de padres es una opcién voluntaria.

Articulo 97°: Directorio
El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacion universal,
secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afo escolar.

Articulo 98°: Cuota CEPA

El monto de las Cuotas del CEPA debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de
Curso. Su pago es voluntario y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales, el que serd
voluntario y no condiciona ni la matricula nila permanencia de los estudiantes.

Articulo 99°: Cuenta PUblica
El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde
rinde cuentas de su trabajo en ese periodo.

El Centro de Padres

1.- Debe dedicarse al cumplimiento de los fines senalados en este reglamento, y reunirse
para planificar. Posteriormente compartir con la Directora y equipo de gestién, trabajos
que desean redlizar a favor del establecimiento.

2.- El no cumplimiento del presente articulo dard lugar a la inmediata inhabilitacién de la
directiva. En tal caso, el Director del plantel nominard una directiva provisoria la que
deberd llamar a elecciones de los nuevos representantes en un plazo no superior a 30
dias, conforme a lo estipulado en este reglamento.

3.- Serdn miembros del Centro de Padres y Apoderados todos los apoderados titulares del
establecimiento, teniéndose como requisito ser padres o tutores del educando vy ser
mayores de 21 anos.

4.- El Centro de Padres y Apoderados podrd realizar sus reuniones en el establecimiento,
pero éstas no podrdn interferir el horario de clases.
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5.- La Directiva del Centro de Padres y Apoderados estard compuesta por:

a) Un Presidente

b) Un Vicepresidente

c) Secretario de Actas

d) Un Secretario de Finanzas (Tesorero)

e) Un Relacionador Publico.

f) El Director del establecimiento por derecho propio o la persona que esté
asignada en calidad de asesor.

Tanto el Presidente como el Tesorero no podrdn ser apoderados de Alumnos de 4° Aho
Medio.

6.- Serdn funciones del Consejo de Delegados de curso:

a. Proponery andalizar las lineas de accién del Centro de Padres.

b. Discutir y aprobar el Plan de trabagjo del Centro de Padres, el que deberd ser
presentado a la Direccién del establecimiento para su sancidn definitiva.

c. Aprobar las Actas de las sesiones, el presupuesto del Centro de Padres y la Cuenta
Anual de la Directiva.

d. Fomentar la participacion de los padres en todo lo que el establecimiento
proponga a través de su Director.

e. Cautelar que las acciones que comprende el Centro de Padres estdn al servicio
de los objetivos de éste y del establecimiento.

f. Elegir la Directiva del Centro de Padres y Apoderados del Liceo.

7.- La Directiva del Centro de Padres y Apoderados serd elegida anualmente por el
Consejo de Delegados por simple mayoria.

8.- Los fitulares permanecerdn en su cargo mientras no sean inhabilitados por
incumplimiento del art. 4. (Derechos y deberes de los apoderados).

9.- Esta organizacién deberd autofinanciarse y los fondos que recaude sélo podrdn
utilizarse para el logro de los fines que le son especificos.

10.- Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar que rige las normas, derechos y
deberes de todos los estamentos del establecimiento educacional en reuniones de Sub-
Centro de Padres y apoderados a través de la entrega de un ejemplar a cada curso para
ser difundido por la Directiva de curso y/o Profesor jefe.

DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 100°: Definicién

El Consejo Escolar es un érgano integrado por representantes de todos los estamentos de
la comunidad educativa, y por exigencia de la normativa educacional debe existir en
todos los establecimientos subvencionados del pais.

Articulo 101°: Integrantes del Consejo Escolar
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Alo menos, debe estar intfegrado por:

a. El Director del establecimiento, quien lo presidird.

b. Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por estos.

d. El presidente del Centfro de Padres y Apoderados.

e. Y el presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta
Ensefanza Media.

Articulo 102°: Atfribuciones
Sus atribuciones son de cardcter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el
sostenedor decida, podrd tener cardcter resolutivo.

Articulo 103°: Materias que debe informar el Director(a) al Consejo Escolar

b. Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director(a) del establecimiento
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados del
rendimiento académico, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia
de Calidad de la Educacioén sobre los resultados SIMCE, estandares de aprendizaje
y ofros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento.

c. Informes de las visitas del Ministerio de Educaciéon y otros organismos relacionados.
En lo normativo, los informes de fiscalizacion realizados por la Superintendencia de
Educacion.

d. Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).

e. Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de
establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesibn de cada
ano).

f. Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

g. Enfoque y metas de gestidén del Director del establecimiento.

Articulo 104°: Materias que el Director(a), debe consultar al Consejo Escolar

a. Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b. Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden conftribuir al logro de los objetivos institucionales.

C. InNforme de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la Comunidad Educativa.

d. Calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
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Elaboracion, modificacién y revision del Reglamento Interno  del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobaciéon de este, si se
hubiese otorgado esta atribucion.

f. Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de
infraestructura, equipamiento u ofro elemento que sirva al proyecto educativo,
y estas superen las 1.000 UTM, deberdn ser consultadas por escrito al Consejo
Escolar.

CONSEJO DE PROFESORES
Articulo 105°: Definicion

En el liceo Bicentenario Pablo Neruda se realizan de manera planificada Consejos de
Profesores que son reuniones programadas donde personal docente directivo, técnico-
pedagdgico y docente se relunen para analizar en profundidad el proceso de
ensenanza-aprendizaje. En estos encuentros, se desarrollan talleres de formacién donde
se vivencian actividades que deben ser aplicadas posteriormente en aula, se evalian
los resultados obtenidos en las evaluaciones estandarizadas con SIMCE, DIA inicial,
intermedia y de cierre, y se discuten propuestas para mejorar las précticas pedagdgicas
y mejorar resultados.

El Consejo de Profesores del establecimiento posee cardcter consultivo. Sin embargo, los
Consejos de Promocidn representan una excepcién. De acuerdo con lo establecido en
el Decreto 67 de Evaluacién, en estos consejos se analizan de manera individualizada los
procesos y realidades de cada estudiante para tomar la decisidn final sobre su
promocion al siguiente nivel, otorgdndoles asi un cardcter resolutivo.

Arficulo 106°: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
a) De la Gestion Pedagdgica.

La Gestibn Pedagdgica del liceo Bicentenario Pablo Neruda, comprende las
politicas, procedimientos y prdcticas de organizacion, planificacion, implementacion y
evaluacién del proceso educativo considerando las necesidades de todos(as) los(as)
estudiantes, con el fin que logren los objetivos de aprendizajes y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades y estdndares establecidos para cada etapa
educativa, con especial foco el dmbito Técnico Profesional.

En tal sentido, la gestion pedagdgica considerando como base en los Estdndares
indicativos de desempeno y calidad de la educacion segin lo dispuesto por el
MINEDUC, se preocupa de proporcionar las oportunidades necesarias para que los(as)
estudiantes puedan acceder a una educacion de calidad, tanto en el plan general,
como en lo que respecta al plan especifico en cualquiera de las especialidades que
imparte nuestra institucidon, como en:

» Técnico en enfermeria
» Técnico en explotacidn minera
» Técnico en electronica
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Es por este motivo que es fundamental para la unidad técnica pedagdgica, el velar
gue en las aulas no solo se impartan conocimientos, sino que también se fomenten
habilidades prdcticas y tedricas que permitan a los(as) estudiantes enfrentar con éxito
los desafios del mundo laboral, especialmente las referidas a las habilidades genéricas
gue apunta el perfil de egreso, impulsando que se apliquen metodologias activas que
promuevan aprendizajes significativos, como: el aprendizaje basado en proyectos,
salidas pedagdgicas institucionales y salidas a terreno, siendo ademds, todas
estrategias que potencian las habilidades creativas y el trabajo en equipo, y asi
permitan a los(as) estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reales,
concretas y contextualizadas.

Regulaciones para supervision/acompanamiento técnico-pedagégico y una
planificacién curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

La supervision y acompanamiento pedagdgico estd a cargo de la Unidad técnica
Pedagdgica, quien a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo de
las UATP del SLEP, implementan acciones de fortalecimiento para el desarrollo de
capacidades de sus equipos.

La unidad técnica pedagédgica realiza acompafamiento pedagdgico desde
diferentes acciones:

La planificacién curricular se ejecuta a fines del afo escolar en un proceso especifico
donde cada departamento construye, actualiza y modifica las metodologias diddcticas
para todo el curriculum escolar en base al andlisis de la cobertura curricular del ano en
curso y lineamientos entregados por la unidad técnica pedagdgica. Ademds, los vy las
docentes analizardn, consensuardn criterios de evaluacién, ponderaciones y tipos de
evidencias en frabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de
los aprendizajes, de las practicas evaluativas y de ensenanza que aplican. Estas labores
se realizan en reuniones de departamentos, jornadas de frabajo promovidas por el
equipo de gestidn, entre otros.

Estas instancias también sirven para comunicar, reflexionar y tomar decisiones centradas
en el proceso, el progreso vy los logros de aprendizaje de los y las estudiantes, siendo
siempre dirigidas y gestionadas por la Unidad Técnica Pedagdgica.

Posteriormente se entregan en UTP, quien realiza la revision y retroalimentacién de dichas
planificaciones con el propdsito de verificar que estén alineadas con los esténdares
curriculares, que consideren actividades diddcticas que promuevan la creacién e
innovaciéon, acciones institucionales y acciones coherentes con los OA, Fomentando
durante la retroalimentacion de ellas, la reflexion sobre las decisiones pedagdgicas y
coémo estas impactan en el aprendizaje de los(as) estudiantes.

Acompanamiento en el Aula, por medio de la observacidon vy posterior
retroalimentacion: En este proceso se establece un dialogo reflexivo con el docente
observado(a) identificando oportunidades para mejorar la gestidon del aula, la
utilizacion de recursos y la diversificacion de estrategias.
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* Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagégica y la
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como
objetivo fortalecer las competencias en planificacién, metodologia y evaluacién u otras,
tales como profundizacion en las diddcticas que ofrecen los docentes de las diversas
especialidades, de acuerdo a las necesidades de los docentes.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el Equipo Directivo del Establecimiento a través
de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrdndose, por ejemplo, en
aspectos de diddctica, evaluacién, programacion curricular, aplicacidén del reglamento
interno y de evaluaciéon, ademds de una fuerte presencia del perfeccionamiento en
caracteristicas que lo requiera el proyecto educativo y su identidad institucional.

e FEl establecimiento cuenta con un Plan Local de Formacién para el desarrollo
profesional, establecido en la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente y asistentes de la educacion. En la implementacién de este Plan
Local se redliza la conformacién de un equipo lider con la finalidad de generar
acciones institucionales para el desarrollo profesional con el fin de mejorar, fortalecer
y sistematizar de forma colaborativa prdcticas profesionales necesarias para el
aprendizaje escolar, considerando el PME, PEl y las necesidades recogidas desde los
protagonistas.

Este Plan tiene como Objetivo general Contribuir al mejoramiento continuo del
desempeno profesional de las y los docentes y asistentes de la Educacién, mediante
el acompanamiento y refroalimentacion de prdcticas pedagdgicas y de
convivencia en la actualizacién y profundizacion de sus conocimientos disciplinares y
pedagdgicos. A fravés de las acciones implementadas anualmente se promueve
implementar un sistema de acompanamiento y retroalimentacion de prdcticas
profesionales. Desarrollar acciones de trabajo colaborativo enfre docentes vy
asistentes de la educacién para el fortalecimiento de la educacién. Promover la
participacién en Redes de Mejoramiento Escolar o instancias de capacitacion
ofrecidas desde el SLEPCH (accién troncal PME).

Ademds, a partir del tfrabajo en conjunto con los profesionales de apoyo de las UATP del
SLEP, se implementan acciones de acompanamiento para el desarrollo de capacidades
docentes, basadas en diagndsticos de necesidades o de apoyo técnico.

* Regulaciones sobre Promocién y Evaluacion de los aprendizajes.
El regimen de estudios del Liceo Bicentenario Pablo Neruda se realiza semestralmente.

El Reglamento de evaluacion y promocién estd basado en el Decreto Supremo de
Evaluacion, Calificacidon y Promocidn Escolar N° 67/2018 y sus articulos tienen coherencia
con dicho instrumento legal.

Los objetivos y contenidos a evaluar son iguales para todo el curso y los procedimientos
de evaluacion son diferenciados para el caso de los estudiantes con Necesidades
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Educativas Especiales. Esto en concordancia, segun lo dispuesto en los decretos exentos
83, de 2015y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

Los y las estudiantes son evaluados en todas las asignaturas o mdédulos de aprendizaje,
las calificaciones estdn asociadas a ponderaciones. Para esto, el/la docente incluye en
su planificaciéon semestral el nUmero de evaluaciones que aplicard con sus respectivas
ponderaciones, las que deberd cargar en la plataforma EDUFACIL al inicio de cada
semestre.

Las formas de evaluacion, el numero de notas y sus ponderaciones deben ser
informados a los estudiantes y apoderados de modo escrito cada semestre en la primera
semana del ano escolar en curso.

Durante el ano lectivo los(as) estudiantes pueden ser evaluados mediante:

1. Evaluaciones de Proceso o formativas: Corresponden a evaluaciones que
permiten evaluar el progreso o avance e identificar dreas de mejora y ajustes
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. El promedio aritmético de
ellas corresponderd a una ponderacién de las calificaciones del semestre.

2. Evaluaciones Parciales: Estas corresponden a pruebas escritas, informes,
observaciones, entrevistas, carpetas, portafolios, exposiciones, colecciones,
inventos, proyectos de investigacion, recitales, adaptaciones, composiciones,
demostraciones, simulaciones, dramatizaciones, juegos, actividades de
laboratorio, salidas a terreno, etc. (el valor ponderado de esta calificacién no se
debe aproximar).

3. Evaluaciones Semestrales: Corresponden a la suma de las ponderaciones de |as
calificaciones parciales obtenidas durante el semestre en las asignaturas o
modulos, las que se expresardn con un decimal, con aproximacion.

4. Evaluaciones Finales: Corresponderdn al promedio aritmético entre las
calificaciones semestrales obtenidas en el ano en las respectivas asignaturas o
modulos de aprendizaje, las que se expresardn con un decimal, con
aproximacion.

5. Promedio General: Corresponderd el promedio aritmético entre las calificaciones
finales de todas las asignaturas o médulos de aprendizaje, sujetas a promocion,
las que se expresardn con un decimal, sin aproximacioén.

Durante cada semestre, los y las estudiantes de los niveles Primero y Segundo, rinden una
prueba de monitoreo, de cardcter sumativo, en los sectores de Lengua vy Literatura,
inglés, Matemdtica, Historia, Geografia y Cs. Sociales y Ciencias Naturales, la que
corresponde a una ponderacion que no supere el 30%.

En la formacién diferenciada existe un proceso evaluativo denominado Examen de
Competencias que tiene una ponderacién del 30%. Esta es aplicada en los mddulos que
conforman el plan de estudios de cada especialidad.

El periodo en que se redlizan los exdmenes de competencias para las especialidades y
las pruebas de monitoreo para los niveles de 1| y 2° Medio son acordados enfre los
coordinadores de especialidades junto a UTP, considerando las fechas mds apropiadas
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desde un punto de vista pedagdgico y las contingencias que se generen en el ano
escolar.

En la promocién de los y las estudiantes se considera conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o moddulos del plan de estudio y la
asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos de aprendizaje, serdn promovidos los y las estudiantes
que:

e Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes.
¢ Habiendo reprobado una asignatura o un mdédulo, su promedio final anual debe
ser como minimo un 4,5, incluyendo la asignatura o médulo no.

¢ Habiendo reprobado dos asignaturas o dos mddulos, o bien una asignatura y un
modulo, su promedio final anual debe ser como minimo un 5,0, incluidas las
asignaturas o mdédulos no.

En relacién con la asistencia a clases, serdn promovidos los y las estudiantes que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar.
Esta medida considerard también la asistencia de los y las estudiantes a clases online en
el caso de producirse esta modalidad.

. Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria escolar,
haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y aplicar iniciativas de
mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

Los(as) docentes disenan diversas estrategias para la evaluacion con el propdsito de
asegurar que él o la estudiante pueda evidenciar su aprendizaje.

El equipo de Integracién Escolar tiene, entre ofras, la labor de orientar y apoyar estas
iniciativas en la codocencia y reflexién con los y las docentes de aula regulares.

Nuestro establecimiento, siguiendo las directrices de la coordinacidn comunal PIE,
adhiere al Diseno Universal de Aprendizaje como mecanismo para abordar este
requerimiento.

En tal sentido y de acuerdo al decreto 83:" La adecuacién curricular es una manera de
generar condiciones en el sistema educatfivo para responder a las necesidades vy
caracteristicas individuales de los/as estudiantes y de sus procesos de aprendizaje,
resguardando su permanencia y progreso en el sistema escolar”, en tal sentido se
realizan diversos procedimientos para evaluar el seguimiento de los aprendizajes de
los/as estudiantes tales como:

1. Adecuar el tipo de evaluacidon para fortalecer el aprendizaje progresivo desde
las habilidades de orden inferior a las de orden superior.

2. Utllizar medios evaluativos que potencien las habilidades, capacidades y
aptitudes individuales de los(as) estudiantes.

3. Redlizar en todo momento evaluaciones de proceso, que permitan monitorear el
avance y progreso del aprendizaje, no basarse solamente en el “producto”,
posibilitando la toma decisiones oportuna en relacién a la retroalimentacién de o
readecuacién de contenidos y/o aprendizaijes.
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Oftras Estrategias

o Seguimiento y monitoreo de los procesos de ensenanza y aprendizaje de las y los
ENEP.

e Reuniones por cursos y consejo de profesores.

¢ Confeccién de carpetas pedagdgicas para apoyar a estudiante que por razones
justificadas no pueden asistir al liceo para terminar su ano escolar presencialmente.

e Recalendarizacion de evaluaciones para casos con justificacion.

e Cobertura curricular de avances y logros de los objefivos de aprendizajes de
acuerdo a la priorizacién curricular.

e Reportes de avances de estudiantes con NEE.

XVII. BECAS Y BENEFICIOS

Articulo 107°: Publicacion de reglamento de becas y beneficios

El colegio no otorga becas y beneficios, en caso de existir habrd un reglamento especial
para su otorgamiento el cual serd publicado el mes de marzo de cada ano en donde se
establecerdn la existencia de determinados beneficios, el nUmero y las condiciones para
acceder a ellos.

Articulo 108°: Probabilidad de becas
Tanto la existencia, asi como el nUmero y formas de las becas y/o beneficios dependerdn
del presupuesto anual del establecimiento, estando sujetas a evaluacion y reevaluacion.

XVIIl. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Articulo 109°: Aprobacién Reglamento
El sostenedor del establecimiento debe aprobar el reglamento, previa consulta al Consejo
Escolar.

Articulo 110°: Modificacion del Reglamento
Toda modificacion se realiza de manera participativa con la comunidad educativa.

Articulo 111°: Entrega a apoderados
Cada nuevo ano escolar se entregard a cada uno de los apoderados una copia del
Reglamento Interno

Articulo 112°: Notificacion de modificaciones
Cualguier modificacién debe ser notificada a los estudiantes, a quienes se les entregard
copia integra de las modificaciones.
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ARTIbULO 113°

PROTOCOLOS DE ACCION ANTE DIVERSAS SITUACIONES QUE PUEDAN PRESENTARSE Y QUE
AFECTEN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Debido a las diferentes situaciones que se pueden presentar en el Establecimiento
Educacional, es de suma importancia contar con diferentes protocolos de accion, que
permitan, tanto al Equipo de Directivo, Encargado de Convivencia Escolar, Equipo de
Convivencia Escolar, Docentes, Inspectores de patio y Asistentes de la Educacién realizar
los pasos y las acciones pertinentes que permitan abordar de la mejor forma, los conflictos
o sifuaciones de convivencia escolar que puedan surgir enfre los estudiantes, o cualquier
otro integrante de la Comunidad Educativa.

Todos nuestros protocolos de accidn estdn realizados y fundamentados en nuestros sellos y
valores institucionales y en todo lo que nos indican las diferentes leyes que rigen la
Educacién Chilena.

Es importante senalar que nuestro establecimiento educacional resguarda que, todo/a
estudiante, sea respetado en su propia esencia, en su propio ser y que su derecho a la
educacién es reconocido, por todos los participantes de esta entidad educativa como
tal. Por ello se han elaborado los protocolos que fienen como objetfivo regular la sana
convivencia en el establecimiento y para que los/as estudiantes internalicen que forman
parte de una sociedad, que deben responsabilizarse de sus conductas, que deben ser
respetuosos de la propiedad ajena, de las personas de este Liceo y por ende de toda la
comunidad.

Los protocolos que a continuacidn se adjuntan indican cémo actuar institucionalmente en

determinadas situaciones, en la cual el/la estudiante, se encuentra involucrado como
victima o autor de faltas graves, gravisimas o conductas constitutivas de delito.
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ANEXO 1.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere o sospeche malos tratos
entre estudiantes, informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo mdéximo de 48
horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.

Quien reciba el reporte debe escucharlo con atencion, darle importancia, no haciendo
conjeturas y no emitiendo juicios de valor. Si es la direccidon quien recibe la denuncia
deberd derivarlo al encargado de convivencia escolar quien serd responsable del
protocolo

Encargado de CE informard la situacién al Profesor Jefe de cada uno de los involucrados
dentro del mismo plazo de 2 dias hdbiles.

El encargado de convivencia escolar o quien éste designe, tendrd 3 dias hdbiles para
iniciar las primeras gestiones entre las cuales pueden estar la entrevista con los estudiantes
involucrados para recabar antecedentes

La investigacidn no podrd durar mds de 5 dias hdbiles y durante el proceso, si hay
antecedentes, se entregard orientacion a los estudiantes involucrados para la resolucion
pacifica del conflicto y la promocién de la No Violencia

Tras la confirmacién de que un estudiante es victima de maltrato escolar, se efectuard
una reunién, para evaluar y tomar las acciones necesarias, esto en el plazo de 3 dias
hdbiles contados desde la confirmacion.

Se citard a los apoderados, para exponer la situacion, las medidas que se adoptardn y
solicitar su colaboracidén con las acciones remediales, en el plazo de 2 dias hdbiles
contadas desde la reunién de evaluacion.

En un plazo méximo de 3 dias posteriores a la reunién con los apoderados o si habiendo

sido citados éstos no llegasen, se emitird un informe y conclusiones del Equipo de CE, a
Direccién y Profesor jefe, se propone un plan de accidén general.

66



12.

SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Arica | Camarones | General Lagos | Putre

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestién, en un
plazo de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de
otra medida.

. En situaciones que asi lo requieran, con el objetivo de resguardar la integridad de los

estudiantes se solicitard al apoderado venir a refirar al estudiante. En caso de no ser
posible algin integrante del equipo de convivencia escolar llevara al estudiante a su
domicilio, siempre y cuando exista un adulto responsable que lo reciba. Todo esto
previamente coordinado con el apoderado.

. Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se

adoptardn las medidas disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo con el
Reglamento Interno

Posterior a ello, se realizard un seguimiento semanal durante un mes. El Encargado de CE
determinard al responsable del monitoreo de la victima.

. EN CASO DE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos
tratos de estudiante a adultos informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo
mdximo de 48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso.

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencidon otorgdndole relevancia. Si es
la direccidén quien recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia
escolar quien serd responsable del protocolo

Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del

servicio local de educacion quien se hard responsable de la aplicacién del protocolo.

Habrd un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para recabar antecedentes con todos los
involucrados

Se presentard un informe a Direccion, quien determinard aplicar medida disciplinar
correspondientes al Reglamento de Convivencia Escolar
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En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestién, en un
plazo de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se fratase de
otra medida.

Si se determinase la eventualidad responsabilidad de uno o de varios estudiantes, se
adoptardn las medidas disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo con el
Reglamento Interno

Posterior a ello, se realizard un seguimiento semanal durante un mes. El Encargado de CE
determinard al responsable del monitoreo de la victima

lil. EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos
tratos de estudiante a adultos informard a Direccién o Encargado de CE, en un plazo
maximo de 48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del caso

Sila agresion es constatada en forma flagrante, se solicitard la presencia policial

Quién reciba la informacién deberd escuchar con atencién otorgdndole relevancia. Si es
la direccidn quien recibe la denuncia deberd derivarlo al encargado de convivencia
escolar quien serd responsable del protocolo

Si el agresor es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agresor es el director, serd un miembro del
servicio local de educacién quien se hard responsable de la aplicacion del protocolo.

La direccién o el servicio local de educacidén designard quien llevard a cabo la
investigacion. Esta comisién tendrd cinco (5) dias hdbiles para informar el resultado de su

trabajo a Direccién.

Se citard al apoderado del Estudiante afectado, a la brevedad para que tome
conocimiento. Si es el apoderado quien denuncid, vendrd a entrevista oficial,

Emision de informe a Direccidén con el resultado de la investigaciéon y los procedimientos a
adoptar en un plazo de 2 dias hdbiles posterior a la investigacion.
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8. Direccién, de confirmar los hechos, tomard las medidas correspondientes al caso e
informard personalmente a las partes involucradas. en un plazo de 48 horas y se aplicardn
las sanciones correspondientes al reglamento interno del Establecimiento.

9. En caso de ser necesario, se efectuard la derivacion a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestidon, en un
plazo de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de
otra medida.

10. Posteriormente se realizard un seguimiento de la victima, victimarios y el curso, evaluando
el proceso de sana convivencia durante 1 mes.

11. De haber existido vulneracidén se procederd de acuerdo a las normas de responsabilidad
administrativa

Iv. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A
FUNCIONARIOS POR PARTE DE APODERADO

1. Cualguier miembro de la comunidad educativa que se entere, sospeche o sufra malos
tratos de un apoderado a un funcionario informard a Direccidn o Encargado de CE, en un
plazo mdaximo de 48 horas hdbiles, para lo cual debe siempre considerar la gravedad del
Cas0.

2. Si el agredido es el encargado de convivencia escolar, serd el director quien se hard
responsable del procedimiento, a su vez, si el agredido es el director, serd un miembro del

servicio local de educacién quien se hard responsable de la aplicacion del protocolo.

3. La direccién designard quien llevard a cabo la investigacion. Esta comisién tendrd cinco
(5) dias hdabiles para informar el resultado de su trabajo a Direccién.

4. De ser agresion fisica Direccion y el funcionario agredido deberdn denunciar a
Carabineros en un periodo no superior a 24 horas desde ocurrido el hecho

5. Se citard a las partes de manera individual para que relaten los hechos en un plazo de
dos dias hdbiles de hecha la denuncia

6. La Direccién es la responsable de decidir las medidas disciplinarias.
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7. En caso de ser maltrato verbal y/o psicoldgico se realizard mediacion entre las partes

involucradas, siempre y cuando estas estén de acuerdo.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION ENTRE
FUNCIONARIOS.
1. Se aplicard lo dispuesto en el protocolo VALS
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ANEXO 2.
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

I MEDIDAS DE PREVENCION CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Definicion de acoso escolar, bullying o matonaje escolar

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define
en su Articulo 16 B el acoso escolar o bullying como “toda accién u omisidon constitutiva de
agresidon u hostigamiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva atenten en contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién”.

Principios generales frente al acoso, bullying o matonaje escolar

Todo acto de agresion fisica, verbal o psicoldgica, realizado por un alumno(a) o un grupo
de alumnos(as) en forma directa, indirecta o a través de medios
tecnoldgicos/informdticos, serd considerado como una Falta Gravisima y podrd ser
sancionada en concordancia con el Reglamento Interno.

Ante un acto de agresidn de acoso escolar o bullying, se espera que el mismo afectado o
quien tenga conocimiento de la situacién recurra a un adulto de la Comunidad Escolar,
quien deberd informar al Profesor Jefe, otro profesor, Inspector(a) y/o Director(a), quienes
a medida que tomen conocimiento de la situacion se informardn de inmediato entre si.
Frente a un caso de acoso escolar o bullying, la encargada de convivencia escolar o en
su defecto a quien ella designe asume la responsabilidad en la investigacién, sanciones y
seguimiento, con la cooperacién de los funcionarios convocados por ella.

Podrd la encargada de la investigacion, citar el Apoderado del afectado y de quien(es)
haya(n) incurrido en esta Falta Grave (agresor), deberd asistir a las reuniones que fuesen
necesarias y a seguir las recomendaciones entregadas por el Profesor Jefe, Director(a) y el

Equipo de Convivencia Escolar, incluyendo la derivacién a especialistas externos. Se
llevard un registro escrito de las reuniones, que deberd ser firmado por los apoderados. El
incumplimiento de este compromiso en cualquiera de sus aspectos supondrd la
aplicacién del Reglamento Interno.
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Medidas que previenen las actitudes violentas en nifos, jdvenes y adultos

Dado que el tema de la violencia o cualquier tipo de relacién agresiva entre las personas
es aprendido desde la mds tierna infancia y se basa en gran medida en el ejemplo que
otorgan las personas mds cercanas a los ninos y jovenes en cuanto a la forma de ser y
reaccionar frente a situaciones o estimulos diversos, es responsabilidad de la comunidad
completa su buen desarrollo y ensenanza. A los padres, les corresponde mostrar con su
ejemplo de vida la actitud pacifica y respetuosa que se debe tener en todo momento y
velar por que el ambiente familiar se desarrolle en este contexto; a los colegios les implica
desarrollar valores, actitudes, habilidades y conocimientos que promuevan la sana
convivencia dentro de sus actividades académicas; y a los propios ninos y jovenes, les
corresponde asumir con responsabilidad el principio bdsico del buen trato hacia los
demds.

A continuaciéon, se describen acciones que promueven la sana convivencia y gue son
responsabilidad de todos:

A nivel familiar:

e Fortalecer instancias de vida familiar regulares, comida diaria, actividades en fines
de semana y dias de descanso.

e Controlar los medios de comunicacion en la casa.

o Ser ejemplo de estilos respetuosos.

e Ayudar areconocery contener emociones, dar tranquilidad.

e Responsabilizar, no culpabilizar.

e Respetar la diversidad, no permitir actitudes excluyentes.

e Enfatizar en el buen tfrato entre hermanos.

e Controlar el acceso y uso de juegos electronicos que incitan a la violencia.

¢ No descdlificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de los hijos

o Confiar en los procedimientos, medidas y normas que el colegio toma y propiciar
enftre las familias involucradas un clima de respeto y aceptacion de ellas.

A nivel de los profesores:

En la planificacion:
e Enfregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos presentes
en los medios de comunicacion y los juegos electrénicos
e Fortalecer las instancias de comunicacién familiar.
o Promover actividades de colaboracién.
e Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema vy reflexionar sobre
este.
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Prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo (consultar Profesores

Jefes)

Promover el panel de valores del Colegio: responsabilidad, respeto, honestidad,
frabajo en equipo, autonomia y optimismo.

Socializar el perfil del alumno.

En la clase:

Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden, limpieza, trato
amable).

No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a burlas,
lenguagje inadecuado, ofros).

Ensenar a escuchar, respetar al ofro mientras habla.

Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio,
respeto, etc.

A nivel de los alumnos:

Reflexionar sobre las consecuencias del acoso escolar o bullying en los agresores y
las victimas.

Aceptar las responsabilidades y consecuencias de sus actos.

Incentivar el autoconftrol.

Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de acoso escolar, denunciar en forma expresa o anénima.
Integrar a los companeros a las actividades desarrolladas dentro del curso.

No descalificar a los companeros.

A nivel de colegio:

Capacitar a Profesores, Inspector(a), Auxiliares y Administrativos en la prevencion
del acoso escolar o bullying y en el seguimiento del presente protocolo.

Informar a toda la comunidad sobre el protocolo de acoso escolar o bullying.
Incorporar unidades sobre acoso escolar o bullying en el Programa de Orientacion
del Colegio.

Realizar charlas para Apoderados que entreguen herramientas para el buen
manejo de conflictos y formacién en valores.

Comunicacién oportuna a través de los canales adecuados (el Profesor Jefe es el
primero).

Cada funcionario desde su rol reportard cualquier hecho que podria llevar a un
acto de agresion.
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e Redlizar turnos de patio activos, con observacidon del comportamiento de los
alumnos y sus maneras de interrelacionarse.

e Enfrevistas del Profesor Jefe con cada uno de sus alumnos e incorporacion del
bullying como tema de la pauta de conversacion.

e No dejar alos alumnos sin supervision (puntualidad, responsabilidad y presencial).

e Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.

e Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable
saludo, despedida, por favor con permiso, gracias). Reforzar conductas positivas
mds que las negativas.

e Centrdlizar la informacién en el Profesor Jefe de manera que toda la informacién
sea entregada a él o ella quien registrard todo en la carpeta de curso.

e Enlos talleres, salidas pedagdgicas, viajes de estudio, actividades de orientacion,
actividades culturales, recreativas y solidarias para intencionar el frabajo
colaborativo y la tolerancia. Consignarlos dentro del objetivo del programa.

Il PROTOCOLO DE ACTUACION CASOS DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Cualquiera que tenga conocimientos, sospecha o haya sido victima de acoso o bullying,
deberd Informar a Direccidn, Inspector General o Encargado de CE, sobre los estudiantes
infimidados y del intimidador o intimidadores.

El director deberd revisar los hechos e instruir el inicio de una investigacién a Encargado
de CE o directamente el Encargado de CE deberd realizarla, quien ademds informard
inmediatamente a los apoderados de los estudiantes involucrados

Encargado de CE informard la situacion al Profesor Jefe de cada uno de los involucrados
y comenzard una investigacién, tomando declaracién de los estudiantes involucrados,
apoderados y de todos aquellos que pudieren aportar informacién relevante 5 dias
hdbiles

Emisibn de informe y conclusiones del Equipo de CE, a Direccidon y Profesor jefe,
proponiendo ademds un plan de accidon

Inspectoria General deberd resolver sobre la aplicacion de alguna medida disciplinaria en
concordancia con el Reglamento interno.

En caso de confirmarse los hechos denunciados, realizar una intervencion vy
acompanamiento a la victima y agresores y analizar posibles derivaciones.

Se citard a apoderados y estudiantes para informar. Los estudiantes agresores y sus
apoderados firmardn compromiso de conducta y acciones reparatorias
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Con los cursos se tfrabajard en la hora de orientacién, talleres formativos, en dindmicas de
respeto, sana convivencia, resolucién de conflictos, entre otros.

Finalmente se deberd readlizar un seguimiento de la victima, victimarios y el curso,
evaluando el proceso de sana convivencia durante 1 mes.

En caso de ser necesario, se efectuard la derivacién a OPD, tribunales o autoridades que
correspondan, en cuyo caso serd el director o quien este designe para la gestién, en un
plazo de 24 horas si este correspondiese a un eventual delito y 48 horas si se tratase de
ofra medida.
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ANEXO 3.
PROTOCOLO SOBRE SITUACIONES RELACIONADOS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

El Colegio considera que el tabaco, alcohol, drogas y estupefacientes son sustancias que
fienen un impacto en el/la estudiante afectando su proceso de aprendizaje y sus
habilidades relacionales, afecta a la comunidad y la familia y ponen en peligro el normal
desarrollo y crecimiento de nuestros/as estudiantes y a la comunidad educativa en
general.

Entre ofras conductas se considerardn faltas gravisimas:

1. El consumo, porte, distribucion, venta, compra de cigarrillos, bebidas alcohdlicas,
drogas o estupefacientes dentfro del recinto escolar, en actividades exira-
curriculares o en aquellas patrocinadas por el Colegio.

2.  Omitirinformacién que ponga en riesgo la integridad de cualquier integrante de la
Comunidad Educativa. Esto es que, estando en conocimiento de la presencia de
estas sustancias o habiéndolas recibido, no las entrega o informa al Coordinador
de Convivencia Escolar o a quien designe, Profesor Jefe y de asignatura.

3. Concurrir bajo efectos de estas sustancias al Colegio y a sus actividades extra
curriculares.

Las sanciones aplicadas como consecuencia a las faltas anteriores se resolverdn en la
forma que esté estipulado en reglamento interno.

Antes de aplicar una medida se tomard en cuenta los criterios generales indicados en
este Reglamento y ofras circunstancias, tales como, si el involucrado es consumidor
habitual, ha tenido conductas previas semejantes, estd en tratamiento profesional
acreditado y el grado de participacién en el caso (e].: portador de droga, receptor,
consumidor, observador, encubridor).

Se debe denunciar inmediatamente a Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia
segun sea el caso, tratdndose de estudiantes a quienes se podria aplicar el estatuto de
responsabilidad penal adolescente y en caso de adultos la obligacidén en los arts. 175y
siguientes del Cdodigo Procesal Penal que obligan al establecimiento a denunciar eventual
delito.
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Protocolo de accidn en situaciones relacionados a porte y consumo de drogas y alcohol
en el establecimiento.

1. La persona quien detecte el consumo de Drogas y Alcohol de un/a Estudiante al
interior del Establecimiento Educacional o en cualquier actividad extracurricular
que se redlice fuera del Establecimiento Educacional sea (Profesor(a).
Inspector(a), Asistente de la educacién, o cualquier ofro integrante de la
Comunidad Educativa), deberd mantener la calma e informar de lo ocurrido a
Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar quien en forma posterior
trabajard y abordard esta situacién en conjunto al Estudiante.

2. En forma posterior y una vez que se haya tfrabajado con el/la Estudiante, deberd
comunicarse inmediatamente esta situacion al/la apoderado solicitando que se
haga presente en el Establecimiento Educacional a la brevedad Posible.

3. En forma paralela y de acuerdo a lo que establece la Ley 20.000 en su articulo 50
se deberd informar a Carabineros o Policia de Investigaciones para que tomen
conocimiento de lo sucedido y determinen procedimientos a seguir, concurran al
Establecimiento Educacional.

4. Es importante resguardar la infimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado ya sea por
personal del Establecimiento Educativo (Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectora General o parte del Equipo Psicosocial) o por sus padres o apoderados,
sin exponerlo frente al resto de la Comunidad Educativa, no interrogando o
indagando de manera inoportuna sobre los hechos o acontecimientos ocurridos,
evitando vulnerar sus derechos.

5. Una vez que se ha informado de lo ocurrido tanto al apoderado como a las
Policias Pertinentes, Inspectora General y Encargado de Convivencia Escolar serdn
los encargados de comunicar la medida o sancién correspondiente. (suspension
de 1 a 5 dias).

6. En forma posterior y una vez que el/la Estudiante retorne a clases luego de la
Medida Disciplinaria se derivard el caso a Dupla Psicosocial para evaluar el
compromiso Bio- Psicosocial que pueda presentar el Estudiante. Es importante
senalar que de acuerdo al tipo de consumo que el/la Estudiante presente sea
(experimental, ocasional, dependiente o abusivo) se desarrollaran las medidas y
estrategias de intervencion pertinentes para cada situacion, indicando de ser
necesario que el/la Estudiante sea derivado a un centro de tratamiento, atencién
personalizada con profesional del drea de la salud, consultorio o atencidn
particular para trabajar su problema de consumo.

7. Los encargados de realizar la derivacién correspondiente serd la dupla psicosocial
del Establecimiento Educacional.
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8. En caso de que el alumno y el apoderado se niegue a recibir las indicaciones que
el Establecimiento Educacional enfrega o se niegue a la derivacién realizada por
los profesionales de la dupla psicosocial, el apoderado y el alumno deberdn firmar
un documento indicando que no quieren recibir la ayuda del Liceo, asumiendo las
consecuencias y medidas que el Liceo determine de seguir repitiéndose esta
situacion.

9. Si el/la Estudiante como la familia no participan del proceso, ambos se
considerardn como refractarios a la intervencién, asumiendo las distintas instancias
qgue el Equipo de Convivencia Escolar y que nuestro Reglamento de Convivencia
determine.

10. Todas las atenciones readlizadas serdn consignadas por profesionales
pertenecientes al Equipo de Convivencia, en documento destinado para ello.

Medidas de Prevencion

El establecimiento escolar implementard durante el afo lectivo jornadas informativas
sobre prevencion de alcohol y drogas, y se asesorard regularmente con el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Uso de Drogas y Alcohol (SENDA), las
gue serdn de asistencia obligatoria para los estamentos en los que se implementen, salvo
justificacién evaluada por el establecimiento.

El objetivo de las mismas es instalar y reforzar la cultura preventiva y factores protectores,
asi como estrategias y desarrollo de competencias de los miembros de la Comunidad
Educativa.

Redes de apoyo para gestionar posibles derivaciones.

e Programa PAl Nacho Vergara: Direccidn: Rdmulo Pena #1252, Teléfono: 58-
2243701. Correo Electrénico: painacho.arica@corfal.cl

e Programa PIE Akapacha: Direccién: El Roble #3846, Teléfono: 58-2471505. Correo
Electrénico: pie.akapacha@serpajchile.cl

e Programa Pie Corfal: Direccién: Juan Antonio Rios #1050, Teléfono: 58-2229360/58-
2262898. Correo Electrénico: pie.arica@corfal.cl

e Interconsulta gestionada por el apoderado en el consultorio que corresponda a su
sectorizacion

e En caso de ser necesario dupla Psicosocial podrd realizar la derivacion del o la
estudiante a través de Tribunal de familia
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ANEXO 4.
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y LA ACTUACION ANTE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

I DEFINICIONES

“La prevencién de sifuaciones abusivas, de cualquier fipo, que afecten a nifios, nifias y
adolescentes, es de responsabilidad de los adultos, no de los ninos, lo que supone una
serie de desdfios que las comunidades educativas no pueden eludir, los nifios son sujetos
de proteccién especial en nuestro sistema juridico, estén en proceso de formacién y de
desarrollo, y a los adultos les compete la obligacién de protegerlos.” (Mineduc, 2013)

El objetivo central del Colegio es formar en autocuidado (asociado al bienestar, a la
valoracién de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir fodo tipo de abuso,
es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto los ninos como los adultos de
la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente vy
desplieguen estrategias de aufocuidado, de manera permanente y frente a diversos
factores de riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.

A continuacién, se presentan los conceptos claves:

*Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual, o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social que se cometen en contra de
ninos, ninas y adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omisién, supresion o transgresion de los derechos individuales y colectivos
que incluye el abandono completo o parcial.

* Abuso sexual infantil: es una forma grave de maltrato infantil que implica la imposicion a
un nino, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccién, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presion o manipulacion psicoldégica. Ocurre cuando un adulto o alguien
mayor gue un nino o nina, abusa del poder, relacidn de apego o autoridad que tiene
sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nino o nind no comprende y para las cuales es incapaz de
dar su consentimiento informado, aun cuando el nino o nina se dé cuenta de la
connotacion que tiene la actividad.

79



SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Arica | Camarones | General Lagos | Putre

La connotacidon sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la
gratificaciéon perseguida por el abusador, no desde la subjetividad del nifo(a). La ley
parte del supuesto bdsico que un menor de edad no estd capacitado para consentir un
acto sexual.

Cabe destacar que quienes sean considerados coémplices ante un hecho de esta
naturaleza serdn penados como autores. Y por ende, inhabilitados para ejercer su cargo u
oficio. (Céd. Penal, Art. 371°)

*Violacién: Acceso carnal via vaginal, anal o bucal a cualquier persona mayor y menor
de 18 afnos. Por parte de la victima, existe ausencia de voluntad. De acuerdo al Art. 361°
del Cédigo Penal, la violacién serd castigada con la pena de presidio mayor en su grado
minimo a medio (5 a 15 anos).

Comete violacidn a una persona mayor de catorce anos, en alguno de los casos
siguientes:

1. Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.

3. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

De acuerdo al Art. 362°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a
una persona menor de catorce anos, serd castigado con presidio mayor en cualquiera de
sus grados (5 a 20 anos), aungue no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en
el articulo anterior.

*Incesto: De acuerdo al Art. 378°, agresion sexual cometida a un pariente, ascendiente o
descendiente, por consanguinidad legitima o ilegitima o con un hermano consanguineo
legitimo o ilegitimo. La pena es: para menores de 14 anos, 5 a 20 anos. Para mayores de
14 anos, 5 a 15 anos.

«Estupro: De acuerdo al Art. 363°, el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce anos, concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes:

1. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenaciéon o trastorno.

2. Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los
casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o
tiene con ella una relaciéon laboral.

3. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
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4, Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
La penaesde 3 a 10 anos.

Sodomia: De acuerdo al Art. 365°, es un acto por el cual una persona accede
carnalmente a un menor de 18 anos del mismo sexo, sin que medien las circunstancias de
los delitos de violacion o el estupro. La pena es de 61 dias a 3 anos.

*Accion sexual: De acuerdo al Art. 366° ter, se enfiende como cualquier acto de
significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima,
o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no
hubiere contacto corporal con ella. ART. 365 bis.

Si la accidn sexual consistiere en la infroduccidén de objetos de cualquier indole, por via
vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello, serd castigada:

1. Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el Art. 361°.

2. Con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de
catforce anos, y

3. Con presidio menor en su grado mdximo a presidio mayor en su grado minimo, si
concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el Art. 363° y |la victima es
menor de edad, pero mayor de catorce anos.

De acuerdo al Art. 366° qudrter, el que, sin realizar una accién sexual en los términos
anteriores, para procurar su excitacion sexual o la excitacidén sexual de otro, realizare
acciones de significaciéon sexual ante una persona menor de catorce anos, la hiciere ver
o escuchar material pornogrdfico o presenciar espectdculos del mismo cardcter, serd
castigado con presidio menor en su grado medio a mdximo.

Si, para el mismo fin de procurar su excitacién sexual o la excitacion sexual de oftro,
determinare a una persona menor de catorce anos a realizar acciones de significacion
sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibirimdgenes o grabaciones de su
persona o de ofro menor de 14 anos de edad, con significacion sexual, la pena serd
presidio menor en su grado mdaximo.

Las penas senaladas en el presente articulo se aplicardn también cuando los delitos
descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

Si en la comision de cualquiera de los delitos descritos en este articulo, el autor falseare su
identidad o edad, se aumentard la pena aplicable en un grado.
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Por Ultimo, si concurriere habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engano, se
impondrdn las penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de treinta y
una a treinta y cinco unidades tributarias mensuales (Art. 367°, Céd. Penal).

*Pornografia infantil: son aquellas representaciones fotogrdficas, filmicas o en formato
digital o analégico de menores de edad de cualquier sexo en conductas sexualmente
explicitas, ya sea solos o interactuando con otros menores de edad o con adultos (Ley
N°19.927). La pena es de 3 a 5 anos.

« Utilizacion de nifos/as para la prostitucion: acto por el cual una persona que, con abuso
de autoridad o confianza promueve o facilita la prostitucidon de menores de edad para
satisfacer los deseos sexuales del ofro (Art. 367°). La pena es de 5 a 20 anos.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Quien tome conocimiento de un hecho de connotacion sexual que afecte a un
estudiante deberd comunicar de manera inmediata al encargado de convivencia
escolar, inspectoria general o a Direccion.

2. Inmediatamente se deberd evaluar la situacién y tomar las primeras medidas para
abordar el caso, se debe considerar la edad del agredido, la identfidad del
supuesto agresor y las condiciones de salud mental v fisica del agredido. En todo
momento se debe guardar confidencialidad y discrecién sobre la situacion.

3. Redlizar la denuncia a los organismos respectivos en un plazo de 24 horas (Art. 176
Cédigo Procesal Penal) se llamard a Carabineros de Chile, o PDI.

4. Sies que el agresor o agresores no son el apoderado se notificard de inmediato al
apoderado, telefénicamente para que concurra al establecimiento y se le
informardn las acciones a seguir.

5. Si el agresor es funcionario, se procederd en concordancia con el reglamento
inferno de orden higiene y seguridad pudiendo suspender sus actividades o

frasladarlo a otra funcién.

6. Todas estas medidas serdn informadas a los apoderados de la victima o a sus
responsables.
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7. Debe en todo momento escucharse al estudiante atentamente, anotar su relato,
sin juzgar o poner en duda al estudiante siempre teniendo reserva de la situacion,
para no estigmatizar al estudiante.

8. El establecimiento tomard las medidas de proteccidon necesarias para garantizar la
interrupcion de la situacion de vulneracion y el bienestar del estudiante.

9. Siel caso es de publico conocimiento, el establecimiento elaborard y aplicard un
plan de contencién de las situaciones, resguardando siempre la intimidad vy
privacidad de los involucrados.

10. De haber existido vulneracidon se procederd de acuerdo a las normas de
responsabilidad administrativa

lil. RECOMENDACIONES

Principio de inocencia:

El encargado de la investigacién guiard su desempeno en base al Principio de
Inocencia, buscard profundizar la descripcion y clarificacidon de las circunstancias, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad mientras dure esta fase del proceso.

Ante la sospecha de malirato o abuso es importante considerar los siguientes principios.

e Credibilidad al nino/a o adolescente. Un menor agredido no suele inventar este
tipo de cosas y estard atemorizado.

¢ No intente investigar con mayor profundidad el relato del menor, acdjalo,
escuchelo y hdgalo sentir seguro y protegido.

e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido, sin cuestionar ni
confrontar su version.

e Informarle que la conversacidn serd privada y personal. Darle todo el tiempo que
sea necesario, No presionar.

e  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e No hacerle preguntas inductivas tales como zHan abusado de ti2, 3Te han
violado?

e Ofrecer colaboracién y asegurarle que serd ayudado.

e Acldrele a la victima que no es culpable de la situaciéon y que hizo bien en
contarlo.

¢ Contenga emocionalmente, no juzgue, no interrumpa ni presione.

e No pida al menor que muestre las lesiones.
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Actuar ante la sospecha es preferible antes que no realizar acciones y convertirse
en complice de una vulneracion de derechos.

Mantenga la confidencialidad y reserva en el manejo de informacién. En todo
momento resguardo de la intfimidad del estudiante.

En caso de existir evidencia fisica, se dard aviso inmediato a Carabineros o PDI,
para trasladar a la victima al Servicio Médico Legal, sin alterar las prendas de
vestir,

Contribuir a la interrupcidn de la vulneracién, dando aviso a OPD, en caso de que
se fenga sospechas que la victima contfinda en contacto con su agresor.
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ANEXO 5.
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesidén que un estudiante sufra a causa de sus estudios o de
su prdctica educacional, (Decreto ley N° 16774). Cabe seihalar que la responsabilidad del
Establecimiento llega hasta que el estudiante es enfregado al Servicio de Urgencia o a sus
apoderados. Los estudiantes cuentan con Seguro Escolar (ART. 3 Ley N° 16.744 del Decreto
Supremo N° 313 del 12.05.1972)

e Accidente leve
e Accidente moderado
e Accidente grave

I ACCIDENTE DE TRAYECTO

Si se trata de un accidente de trayecto, entendido como tal aguel que se ha producido
en el tradnsito hacia el colegio desde su hogar o viceversa, el apoderado y/o el estudiante
por el medio mads rdpido e idéneo deben informar al establecimiento, quien en un plazo
mdximo de un dia hdbil deberd proporcionar el formulario de accidentes para ser
completado y entregado

. ACCIDENTE EN EL ESTABLECIMIENTO.

En este caso, se traslada al estudiante a la sala de primeros auxilios. Se realizard
observacion visual de la estudiante con el fin de contar las lesiones que presente.

Si se trata de un accidente leve, el Encargado de Primeros Auxilios evalia el caso y brinda
la atencidn de urgencia. Se entregan indicaciones por escrito al apoderado a fravés de
agenda escolar, por lo que el estudiante regresard a su sala de clases.

Si posterior a la jornada escolar, el apoderado decide llevar al estudiante a un cenftro
asistencial, deberd solicitar el llenado del formulario al dia hdbil siguiente.

Se informa al profesor jefe de lo sucedido y las acciones tomadas.
En caso de accidentes moderados, el Encargado de Primeros Auxilios evalua al
estudiante y brinda la atencidén de urgencia, reposo en enfermeria y observaciéon. Se

informa al apoderado de situacidon para su retiro y reposo en casa. Esto se realizard en un
plazo no mayor a 60 minutos via telefonica.
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En el caso de accidentes que requieran el traslado del estudiante al servicio de urgencia
Hospital Regional de Arica Dr. Juan Noé Crevani. La Secretaria pedird telefénicamente la
asistencia de la ambulancia para el traslado del estudiante accidentado o un taxi
contratado por el establecimiento.

Inmediatamente inspectoria general prepara documentos de accidente escolar. El
Encargado de Primeros Auxilios debe acompanar al estudiante.

Se informard al apoderado via telefénica comunicando el centro médico al que serd
frasladado el estudiante.

En caso de accidente grave, el Encargado de Primeros Auxilios evalia al estudiante y
brinda atencién de urgencia. Informa a Inspectoria General y solicita via telefénica,
servicio de traslado de urgencia al centro de salud Hospital Regional de Arica Dr. Juan
Noé Crevani, indicando: Nombre completo, Edad, Estado del estudiante (conciencia,
heridas, etc.), Circunstancia del accidente.

Inspectoria general preparan documentos de accidente escolar. El Encargado de
Primeros Auxilios debe acompanar al estudiante.

El apoderado debe presentarse en el servicio de urgencia donde serd informado de la
situacion, se entregard el informe de accidente escolary se hard cargo de su pupilo

El Encargado de Primeros Auxilios seguird la evoluciéon del estado de salud del estudiante.

lil. PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES
OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.
(Salidas pedagégica/terreno/actividades extraescolares)

1. Objetivo

Establecer las acciones y responsabilidades que deben asumir los funcionarios del
establecimiento ante la ocurrencia de un accidente escolar ocurrido fuera del liceo, ya
sea en el marco de salidas pedagdgicas, salidas a terreno o actividades extraescolares,
con el fin de asegurar la proteccién, atencién oportuna y comunicacioén efectiva con las
familias, de acuerdo a la normativa vigente.
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2. Alcance

Este protocolo es obligatorio para todos los docentes, asistentes de la educacion,
profesionales y encargados de actividades que involucren el fraslado o participacién de
estudiantes fuera del establecimiento.

3. Definiciones

Accidente Escolar: Toda lesion ocurrida al estudiante en el contexto de actividades
educativas, pedagdgicas, formativas o exiraescolares, dentro o fuera del
establecimiento.

Encargado/a de la Actividad: Persona designada oficialmente para liderar y supervisar la
salida o actividad.

Inspectoria General: Unidad responsable de la gestidon de datos, comunicaciones y
seguimiento de situaciones de emergencia.

4. Etapas del Protocolo
4.1 Etapa Inicial: Activacion del Protocolo

1. Responsabilidad inmediata
El/la encargado/a de la actividad serd la primera persona responsable de activar el
Protocolo de Accidente Escolar ante cualquier incidente.

2. Atencién y resguardo
Deberd verificar el estado del/la estudiante, prestar primeros auxilios bdsicos si es
necesario y asegurar el resguardo del resto del grupo.

3. Comunicacién inmediata al establecimiento
El/la encargado/a informard al establecimiento de manera inmediata, enfregando:
¢ Nombre y curso del estudiante afectado.
o Horay lugar del accidente.
e Tipo de incidente.
¢ Medidas iniciales adoptadas
e Estado general del estudiante.
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4.2 Etapa de Derivacion: Atencion Médica y Comunicacidén con Apoderados

1. Traslado al centro asistencial
El/la encargado/a de la actividad es responsable de trasladar al estudiante al centro
asistencial que corresponda segun:

e Previsidn de salud (Fonasa/lsapre).

e Seguro escolar.

e Seguro particular informado previamente por la familia.

e Eltfraslado deberd realizarse por el medio mds seguro y expedito disponible.

2. Acompanamiento

El/la encargado/a o un adulto designado permanecerd acompanando al/la estudiante
hasta que llegue el apoderado o tutor responsable.

3. Notificacién a apoderados
Inspectoria General deberd notificar via telefénica a los padres, madres y/o apoderados
en un plazo mdximo de 60 minutos desde ocurrido el accidente.
Se informara:
e Circunstancias del hecho
e Centro asistencial al que fue derivado.
e Nombre del adulto responsable que acompana al estudiante.
¢ Medidas adoptadas.

4. Verificacion de datos y seguros

Inspectoria General deberd contar con registros actualizados de:
e Datos de contacto.
¢ Informacién previsional.
e Seguros privados de salud, en caso de existir.
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ANEXO 6.
PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

El profesor o profesores a cargo de la salida deberdn programar dicha actividad con al
menos 1 mes de anticipacién, informando en primera instancia la Inspectora General
respectiva, quien a su vez informard a la Direccidn a fravés de ficha salida pedagdgica.
Las salidas tendrdn una duracién de horas o jornadas completas de lunes a viernes. Las
actividades deberdn ser informadas a lo menos con 15 dias hdbiles de anticipacién a la
Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacién y adjuntando la
documentacién que debe ser presentada a ese departamento. Dicho trdmite se hard a
través de la secretaria del Colegio:

Declaracién Simple de Salida Pedagdgica (SECREDUC)
Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC)

Copia Ficha Salida Pedagdgica ¢/ firmas pertinentes.
Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.

® 00 0T Q

Guia diddctica correspondiente al objetivo de la salida.

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipaciéon, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberdn enviar las autorizaciones de salida a los
apoderados, para su correspondiente firma. Si es necesario, deberd informar las
condiciones, exigencias, sistema de fransporte, costo, hora de salida y regreso, entre
oftros.

El Profesor a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes. El
Profesor deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo deportivo
o vestimenta libre.

Si el retorno de autorizacién es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podrd realizarse.

Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben redlizarse en dias distintos de la
semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los alumnos deberdn salir acompanados del profesor responsable de la actividad, un
Asistente de la Educacion.

Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.
Ningun alumno podrd salir sin haber sido debidamente seialado en el registro de
asistencia.
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NingUn alumno podrd salir sin contar con la autorizacién escrita de su apoderado, la
que constard en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del
apoderado.

Los alumnos deberdn salir debidamente uniformados, dependiendo del cardcter de la
salida

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 15 dias antes a la
Direccién Provincial. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o
profesora deberd avisar oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la
suspension.

Si la salida de los alumnos se prolonga mds alld del horario de colacién, el profesor
conjuntamente con los apoderados definird los alimentos, la hora y el lugar en donde
los alumnos podrdn almorzar. Siempre estardn supervisados.

En caso de utilizar un fransporte (bus, furgdén, etc.) contratado por el profesor, el
colegio o los apoderados, los alumnos deberdn mantener una conducta apropiada y
respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estdn autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos por
el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones de |la Ley N° 16.744
D.S.N°313.

Quedard estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualqguier tipo de droga o alucindgeno, elementos que
puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma de
fuego).

En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a. El docente responsable deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados;
ademds deberd verificar que todos los alumnos y alumnas presentes estén
debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

b. El docente responsable deberd portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese
el caso.

c. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u ofro
medio los alumnos también deberdn mantener una conducta apropiada y
respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el exterior.

d. Los alumnos deberdn atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases.

e. Los alumnos no podrdn separarse del grupo liderado por el profesor, asistente de
la educacién o apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo
programado.
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f. En caso de qgue la visita tenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los alumnos en
ningun caso podrdn acceder a banarse o realizar actividades recreativas o de
juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia diddctica y jamds sin
ser supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante, lo anterior
quedard estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

g. Quedard estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

h. Deberdn abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti), arrojar basura,
envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

i. Los alumnos deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando
dejarlas olvidadas en los medios de fransporte o en los recintos que sean
visitados.

j- Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de
una actividad, visitar una muestra, presenciar un espectdculo, ingresar a un
museo, etc. Estos tendrdn especial cuidado de no causar ningun tipo de
deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

k. Queda estrictamente prohibido durante el tfrayecto en el medio de transporte
sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en
pasillo y asientos y cualquier accidén que atente contra su seguridad.
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ANEXO 7.
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN/UNA ESTUDIANTES

Es muy importante brindar protecciéon y seguridad al nino o nina que se encuentre
sufriendo o haya vivido una situacidn de maltrato. Al respecto, el Ministerio de
Educacidn enfrega las siguientes orientaciones a la persona encargada en el
establecimiento educacional de entrevistar al menor agredido (Ministerio de
Educacioén. "Orientaciones ante situaciones de malitrato y abuso sexual infantil, 2013,
p.14):
- Generar un clima de acogida y confianza.
- Redlizar la entrevista en un lugar privado y franquilo, con un solo entrevistador.
- Sentarse allado y a la altura del nino.
- Redfirmar en el nino que no es culpable de la situacion.
- Redfirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.
- Transmitir franquilidad y seguridad.
- No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios confra el presunto agresor.
- Informarle que la conversacidén serd privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a ofras personas que lo
ayudardn. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se
detenga.
- Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado):
el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nino.
- Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
- Demostrar comprensidon e interés por su relato.
- Adaptar el vocabulario a la edad del nino; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él.
- No presionar al nino para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.
- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.
- No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el nifo y/o el
supuesto agresor.
- No sugerir respuestas.
- No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
- No solicitar detalles de la situacion.
- Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el nifo no tendrd que volver
a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un juez.
- Sendlar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguirdn y lo importante que es hacerlo.
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- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el ninho asi lo
requiere.

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos
del Nino, la cual puede ser constifutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacién. Independientemente de ello, cualqguier vulneracion de derechos es grave, por
lo que los Estados deben redlizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y
a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

Se entenderd entonces como vulneracién de derechos cualquier accidn (sea fisica,
psicolégica o emocional) por ejemplo: agresidon fisica, golpes, abuso de connotacion
sexual, negligencia familiar, abandono, violencia intrafamiliar, o cualquier otra accién que
denosté y transgreda un derecho a un/a estudiante.

Acciones o Pasos a Seguir ante la deteccidn de una Vulneracion de Derechos:

1. El Docente, Asistente de la Educacién o cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, quien detecte alguna de estas Vulneraciones de Derecho, deberd
informar y registrar en el libro de clases informando inmediatamente a Encargado
de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Dupla Psicosocial.

2. Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Dupla Psicosocial, dejaran el
registro de la situacién ocurrida en hoja de registro (Intervencién Psicosocial). En
forma posterior, Orientadora, Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla
Psicosocial, informaran a Directora de la situacién ocurrida para su conocimiento

1. Si la Vulneracidn de Derecho ocurrida a un/a Estudiante corresponde a una
situacion de abuso sexual remitirse al protocolo de Abuso Sexual.

2. Enforma paralela quien aborde el caso deberd comunicarse telefénicamente con
el/la apoderado/a solicitando que se presente a la brevedad posible en el
Establecimiento Educacional dejando registro de la comunicacién telefénica

3. Una vez que el/la apoderado se presente en el Establecimiento Educacional
Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Dupla Psicosocial informaran
al/la apoderado de la situacion ocurrida, resguardando la integridad e intimidad
del apoderado dejando siempre el registro por escrito de la situaciéon en hoja de
Registro (Intervencién Psicosocial)
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4. Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial, serdn las encargadas de
realizar las denuncias pertinentes en Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile o Fiscalia

5. En caso de que la Vulneracion de Derecho a un/una Estudiante sea cometida por
el mismo apoderado y esta sea constitutiva de delito al momento de realizar la
denuncia se deberd esperar a las instrucciones que las Policias entreguen.

6. Se deberd resguardar la intfimidad e identidad del/la estudiante en todo momento
permitiendo que este siempre se encuentre acompanado/a para resguardar la
infegridad emocional del/la Estudiante

7. Sila Vulneracién de Derecho detectada en un/a Estudiante no es constitutiva de
delito, Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Dupla Psicosocial
deberdn recaudar todos los antecedentes necesarios tanto con el/la estudiante
como con su apoderado, dejando el registro siempre en hoja de intervencién
individual (registro de intervencién psicosocial)

11. Una vez que E Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora y/o Dupla
Psicosocial tengan la informaciéon pertinente sobre el hecho ocurrido podrd
derivarse la situacion a un centro especializado que trabaje la vulneracién, ya sea
de forma directa o por Tribunal de Familia, a través de ficha de derivacién o
informe emitido, explicando en todo momento tanto al/la Estudiante y su
apoderado el debido proceso dejando siempre el registro de la intervencion.

12. Con el fin de brindar el apoyo necesario al/la estudiante se deberdn adoptar
todas las medidas psicosociales y pedagdgicas que sean necesarias,
resguardando la intfegridad emocional del/la  Estudiante readlizando un
acompanamiento durante todo proceso

13. Dupla Psicosocial realizard un monitoreo y seguimiento en forma constante del/la
estudiante pudiendo, tener entrevista en forma semanal o quincenal dependiendo
del caso, ademds de contactarse con las redes apoyo o centfro de intervencion
especializada para generar las acciones de intervencién en conjunto y asi poder
brindar un mejor proceso de atencion al/la estudiante y su familia.

14. En caso de que el/la apoderado rechace la derivacidn o ayuda que el
Establecimiento Educacional quiera entregarle, deberd dejarse consignado por
escrito, informando que al existir una vulneracién de derecho se debe redlizar la
denuncia pertinente en Tribunal de Familia, quienes serdn los que dictaminen el
proceso a seguir.
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PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL OCURRIDOS
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Cualquier adulto que se desempene en el colegio o que pertenezca a la comunidad
escolar y que tome conocimiento de una posible situacidon de maltrato o de abuso sexual
que afecte a un estudiante del colegio deberd comunicarlo de manera inmediata al
Director, encargado de convivencia o inspectoria general.

El Director encargado de convivencia o inspectoria general comunicard de los hechos al
Profesor Jefe del menor involucrado y le solicitard que recabe los antecedentes
administrativos relativos al menor y a su familia. Dado que, en la mayoria de los casos, las
situaciones de malfrato o abuso sexual ocurren dentro del enforno cercano del nino o
nina, es necesario que el Profesor Jefe recabe informacién para identificar a algin adulto
protector que pueda apoyar al menor en el proceso de reparaciéon. Para ello, hablard
con el menor de acuerdo a las orientaciones contenidas en este protocolo y se
entrevistard con los padres o con algun otro familiar.

El Director realizard la denuncia a Carabineros, Policia de Investigaciones, Tribunal de
Familia o directamente a la Fiscalia. En caso de que el menor presenta lesiones fisicas o
que éste exprese molestias fisicas que haga sospechar una situacion de maltrato o abuso,
el Director del colegio ordenard a un profesor o asistente de la educacion que traslade y
acompane al menor al centro asistencial mds cercano para gue lo examinen.
Paralelamente deberd contactar a la familia y/o apoderado para informarles que
llevardn al nino(a) a dicho centro. Frente a un eventual rechazo u oposicidén por parte de
la familia, no_se requiere su_autorizacion; basta sdlo con comunicarles el procedimiento

realizado. (Ministerio de Educacioén. "Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso
sexual infantil, 2013, p.22).
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ANEXO 8
PROTOCOLO DE RETENCION Y ASISTENCIA DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

El fin de nuestra educacion es colaborar a crear condiciones para que la persona viva
conforme a esta dignidad, sabiéndose situada social y globalmente. El propdsito de este
documento es entregar orientaciones y criterios de actuacién frente a situaciones de
embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos estudiantes,
con el objetivo de brindarles el apoyo que necesitan.

Contar con orientaciones claras permitird a nuestros directivos, madres, padres,
apoderados, docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con su
rol formativo brindando las faciidades que correspondan para la permanencia de
nuestros estudiantes en el sistema escolar, evitando asi la deserciéon de las estudiantes
embarazadas y/o madres y padres adolescentes, asegurando el derecho a la educacién.
Estas observaciones se fundamentan en el respeto y valoraciéon de la vida y en los
derechos de todas las personas.

I.  CRITERIOS GENERALES

Toda estudiante embarazada, madres y padres adolescentes tendrdn derecho a
continuar sus estudios en el Colegio bagjo las mismas condiciones que todos los
estudiantes.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Tendrdn derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de eventos,
como en la Ceremonia de Licenciatura o actividades extra-programdaticas.

Se establecerdn criterios con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas
de Estudio y de acuerdo al Reglamento de Evaluacion Escolar.

Se elaborard un calendario flexible, brindando a los estudiantes el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de acompanamiento.

No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad, sin embargo, las inasistencias que tengan como
causa directa por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nino
sano y enfermedades del hijo menor de un afo se considerardn vdlidas cuando la
estudiante presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u ofro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la
estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el ano escolar, el
Director tendrd la facultad de resolver su promocion.
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7. En su calidad de estudiante embarazada, madre o padre adolescente serdn tratados
con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacién a las exigencias
conductuales.

8. La estudiante embarazada deberd asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser
evaluada de manera especial en caso de ser necesario.

9. Después del parto, serd suspendida de la clase (por su condicidn médica) hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio).

10. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podrd excluirse de la actividad
fisica. En estos casos la estudiante deberd realizar trabajos alternativos designados.

Il. DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO

1. La estudiante junto a su Profesor Jefe y el Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica se
preocupan de brindar apoyo pedagdgico especial y de programar sus evaluaciones. El
Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica serd un intermediario o nexo entre la estudiante y los
Profesores de Asignatura para organizar la enfrega de materiales de estudio vy
evaluaciones, supervisar las inasistencias y atrasos. Este apoyo se dard mientras la
estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, acreditado por certificado
médico.

2. La estudiante tendrd derecho a recibir acompanamiento de los equipos de apoyo del
Colegio, del Profesor Jefe y de los profesionales necesarios dada la situaciéon

3. El estudiante tendrd derecho a ser evaluado de la misma forma que sus compaReros, sin
embargo, podrd acceder a un sistema de evaluacidn alternativo, si la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al Colegio, esto le
otorgard las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

4. La estudiante embarazada o progenitor adolescente tendrdin permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas

5. documentadas con el carné de salud o certificado emitido por un médico tratante o
matrona.

6. Las estudiantes embarazadas tendrdn permiso para ir al baifo cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria.

7. La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicidon de embarazo.

8. Durante los recreos, las estudiantes embarazadas podrdn utilizar las dependencias de la
Biblioteca u otros espacios del Colegio, para evitar estrés o posibles accidentes.

9. La estudiante embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos
para terminar el ano escolar, cumpliendo con las exigencias académicas.

10. La estudiante deberd mantener informado a su profesor de toda su situacion.
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Il. DURANTE EL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Se brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del
hijo, correspondiente a una hora, sin considerar los tiempos de traslado a su hogar o sala
cuna. Este horario serd comunicado formalmente a la Direccién durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a asistir a la Enfermeria a
extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, se
dardn, tanto al padre como a la madre adolescente las facilidades pertinentes.

El estudiante continuard con el apoyo del Profesor Jefe quien se preocupard que se le
otorguen las faciidades pedagdgicas y de evaluacién correspondiente, en tanto la
situacion de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

IV. ASISTENCIA

Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida del estudiante,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una
carpeta por estudiante que estard ubicada en Secretaria. En esta carpeta, ademds, se
archivardn los certificados médicos.

El estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El Profesor
Jefe verificard en forma regular las inasistencias y atrasos en su carpeta.

V. Deberes del apoderado

El apoderado deberd informar oportunamente al colegio el embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El Director o profesor responsable informard sobre los derechos
y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademds, deberd solicitar entrevista con
su profesor jefe para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado deberd mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

El apoderado deberd firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES:

a. Los Espacios Amigables para la atencidén de Adolescentes son una estrategia de
atencién integral de salud pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud
Familiar (CESFAM, cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad,
consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de Desarrollo Social.

b. Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a ninos, ninas de primera infancia
desde la gestaciéon hasta que entran al primer nivel de transicién (4 anos). Para acceder a
este sistema hay que dirigirse al Consultorio en que se estd inscrito.

C. Subsidio Familiar (SUF), denfro de este subsidio se encuentra el subsidio maternal. Es
un beneficio social dirigido a las personas mds vulnerables. Para acceder a éste es
fundamental contar con el Registro Social de Hogares vigente y pertenecer al 40% de la
poblacién mds vulnerable. Trdmite se realiza en el municipio. (Oficina (Dllo. Social).

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

d. Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE), consiste en la entrega de un aporte
econdmico de libre disposicidén, a estudiantes de E. Media que presentan alto riesgo de
abandonar el sistema escolar de Liceos focalizados por el Programa de Apoyo de
Trayectorias Educacionales a nivel nacional. Este beneficio acompana al estudiante hasta
sU egreso.

e. Programa Mujer y Maternidad.

Acompana a la Joven Madre y a su hijo(a) en el Proceso de gestacion, nacimiento y
crianza.

f. Junta Nacional de Jardines Infantiles.

https://junji.cl

Este sitio enfrega informacién para madres y padres respecto a las edades de desarrollo
de los pdrvulos y sobre la ubicaciéon de salas cunas y jardines infantiles,
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ANEXO 9.
PROTOCOLO DE ACCION DESREGULACION EMOCIONAL ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES “TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA” (TEA).

I OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

v Establecer un sistema de abordaje interdisciplinario para los estudiantes que
presentan desregulacion  emocional y/o conductual (DEC) dentro del
establecimiento educacional.

v Entregar orientaciones y acciones a los equipos de intervencién sobre
desregulacién que presentan necesidades educativas especiales en CEA
(Condicion Espectro Autista)

v' Fortalecer el trabajo colaborativo de los equipos interdisciplinarios dentro del
establecimiento escolar con los estudiantes y sus familias.

v' Evaluar las necesidades y recursos que requieren los estudiantes con DEC dentro
del establecimiento.

v' Gestionar las redes de apoyo sanitario y comunitario que respondan a las
necesidades de los estudiantes que presentan DEC.

v' Trabajar con fransparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de los
estudiantes y apoderados del establecimiento.

. CONSIDERACIONES SOBRE EL AUTISMO

1. Condicién del espectro Autista (CEA): La CEA dentro de los Trastornos del neurodesarrollo,
incluido en el grupo de las afecciones con inicio en el periodo del desarrollo.
Segun el DSM-5, (APA 2014), la Condicién del espectro autista se caracteriza por:

a. Deficiencias persistentes en la comunicacidén y la interaccidén sociales en
multiples contextos, incluidos los déficits de la reciprocidad social, los
comportamientos comunicativos no verbales usados para la interaccion social y
las habilidades para desarrollar, mantener y entender las relaciones.”

b. Las deficiencias en la reciprocidad emocional varian, por ejemplo, desde un
acercamiento social anormal y fracaso de la conversacion normal pasando por
intereses, emociones o afectos compartidos, hasta el fracaso en iniciar o
responder a interacciones sociales.

c. Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la
interaccién social varian, por ejemplo, desde una comunicacién poco
integrada, pasando por anomalias del contacto visual y del lenguaje corporal o
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deficiencia en la comprensién y el uso de gestos, hasta una falta total de
expresion facial y de comunicacion no verbal.

d. Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprensién de las relaciones
varian, por ejemplo, desde dificultades para ajustar el comportamiento en
diversos contextos sociales, pasando por dificultades para compartir juegos
imaginativos o para hacer amigos hasta la ausencia de interés por ofras
personas.

e. Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o actividades que
se manifiestan en dos o mds de los siguientes puntos, actualmente o por los
antecedentes.

f.  Movimientos, utilizacién de objetos o habla estereotipados o repetitivos (p.ej.,
estereotipias motoras simples, alineacién de juguetes o cambio de lugar de
objetos, ecolalia, frases idiosincrdsicas).

g. Insistencia en la monotfonia, excesiva inflexibilidad de rufinas o patrones
ritualizados de comportamiento verbal y no verbal (p. €j., gran angustia frente a
cambios pequenos, patrones de pensamiento rigidos, rituales de saludo,
necesidad de fomar el mismo camino o de comer los mismos alimentos cada
dia).

h. Intereses muy restringidos vy fijos que son anormales en cuanto a su intensidad o
foco de interés (p. e€j., fuerte apego o preocupacidon por objetos inusuales,
infereses excesivamente circunscritos o perseverantes).

i. Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por
aspectos sensoriales del enftorno (p.ej., indiferencia aparente al
dolor/temperatura, respuesta adversa a sonidos o texturas especificos, olfateo o
palpacién excesiva de objetos, fascinacién visual por las luces o el movimiento)

j-  Las senales deben estar presentes en las primeras fases del desarrollo (pero
pueden no manifestarse totalmente hasta que la demanda social supera las
capacidades limitadas

k. Los primeros indicios causan un deterioro clinicamente significativo en lo social,
laboral u ofras dreas importantes del funcionamiento habitual

I. Estas alteraciones no se explican mejor por la discapacidad intelectual o por el
retraso global en el desarrollo.

lil. ENFOQUE DE PREVENCION

Dentro del establecimiento educacional es fundamental disponer con los espacios
y herramientas pertinentes para responder a situaciones DEC. Para ello se consideran los
siguientes pasos:
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Realizar pesquisa o deteccidn temprana por parte de profesores jefes, especialistas del
Programa de Integracién Escolar, especialistas de las Duplas Psicosociales, entre ofros, a
tfravés de entrevistas con los apoderados para conocer temas de interés de los
estudiantes con NEEP, condicion del espectro autista.

Confeccionar Plan de Acompanamiento Emocional Conductual (PAEC), una vez
readlizada la pesquisa o deteccién temprana por parte de profesores jefes, especialistas
de PIE y duplas psicosociales.

Formar a los docentes, asistentes de aula, inspectores, profesionales del Programa
Integracién Escolar, duplas psicosociales en atencién a situaciones de desregulacién por
medio de talleres, perfeccionamientos, etc.

Reconocer e identificar los posibles focos de desregulacidon emocional, ejemplos de ello
puede ser:

= El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos.

» Expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades del
docente.

= Agitacién de la respiracion.

= Llanto.

» Comentarios que el estudiante verbalice y que se pueda observar cédmo una
solicitud de atencién frente a lo que le estd pasando.

= Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que
provocan desregulacién en el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de
ella.

El actuar del docente, asistente de la educacién, especialistas PIE, inspectoria,
encargado de convivencia escolar o responsable que se encuentra con el estudiante,
debe proceder en:

a. Cambiar el foco de atencidon del estudiante (si muestra desagrado, o se
observa irritado), hacia algiun objeto o actividad de su agrado, el cual le
ayude a prevenir una desregulaciéon o a través de ciertas estrategias de
abordaje lo saquen del estado de desregulacion o estrés, como por ejemplo:
salir de la sala de clases acompanado de un adultos o companero de curso
con quién se sienta seguro, mostrar empatia a través de validar su emocién,
escucha activa (escuchar mds, hablar menos), entre otros.

b. Evitar la proximidad del estudiante con eventos estresantes como ruidos,
invadir el espacio personal y otros.

c. Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el
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material de trabaqjo o la actividad como tal que se encuentre realizando en
ese momento a las necesidades que el educando esté expresando en el
minuto.

d. Disenar reglas de aula y herramientas de abordaje que ayuden a todos a
tener claridad en la accidén y relacién entre pares en comun acuerdo.
Generar espacios de relgjacion y/o técnicas de respiracion para aliviar
agitaciones dentro de la sala de clases. Hacer pausas activas durante la
jornada de clases especialmente en aquellos bloques mds extensos.

Iv. AGENTES RESPONSABLES

El establecimiento educacional dispone de horas de apoyo de un educador
diferencial o especialista, psicopedagogo (a), psicdlogo (a), fonoaudidlogo (a) vy
kinesidlogo (a), gue se encuentran preparados para tomar las medidas y resguardos para
que, en una primera instancia, se logre abordar y contener adecuadamente al estudiante
en alguna desregulaciéon. Posteriormente, informar al Coordinador PIE, Convivencia
Escolar, Inspectoria general, para proceder y tomar las acciones necesarias en resguardo
del estudiante CEAy ala vez, velar por el bienestar del resto de sus companeros.

Responsables DEC:

= Profesional PIE

» Profesor de aula

» Profesional Psicosocial

» Encargado de Convivencia Escolar
» Inspectores de patio

» Inspectoria General

V. ACCIONES DIRECTAS FRENTE A DEC.

Se debe atender y apoyar al estudiante para lograr la regulacién emocional utilizando las
estrategias antes senaladas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias
enfregadas por el especialista, frabajar en base a ellas). Para abordar lo mencionado
anteriormente, los profesionales responsables serdn en primera instancia las especialistas
PIE en caso de encontrarse en aula, de lo contrario a otro de los profesionales antes
indicados, con el fin de establecer contacto y el resguardo del estudiante. Siempre que
sean adultos responsables indicados como cercanos afectivamente al estudiante CEA.
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En caso de la prolongacion del estado de desregulacién emocional, deberd ser derivado
al psicélogo del establecimiento PIE o del equipo de Convivencia Escolar, quien atenderd
con estrategias acorde a su especialidad y evaluard los indicadores que activan el DEC.
Tras la estabilizacién emocional del estudiante se debe acompanar en su retorno a sus
actividades escolares.

En el caso de ausencia de la estabilizacion, promoviendo una situacion de crisis o
desregulacion emocional de manejo complejo, el Coordinador PIE, encargada de
Convivencia Escolar, Inspectora General o quién se estipule para cada caso particular de
acuerdo con el PAEC, deberd contactar al apoderado para presentarse al
establecimiento apoyando la contencidn necesaria.

En caso de no tener éxito con las medidas de apoyo anteriores, se deberd considerar el
retiro del o la estudiante de la jornada bajo las siguientes condiciones:

» El o la estudiante mantiene el malestar emocional de forma significatfiva,
disminuyendo la comunicacién y su respuesta para lograr la estabilizaciéon
conductual.

» Presencia de auto o heteroagresividad que provoca riesgo fisico, emocional y
social.

» Estudiante demuestra un deterioro significativo a nivel emocional que limita su
posibilidad de reincorporacién a aula.

» Existencia de posible riesgo a la integridad del estudiante, familia o funcionario que
atiende la situacion (Ej: amenazas, golpes, manipulacidén de elementos punzantes o
cortantes).

En caso de la ausencia de contacto y/o presencia del apoderado, se debe citar al
apoderado en un plazo de 24 horas para evaluar el motivo de la desregulacién junto con
el Coordinador PIE y encargada de Convivencia Escolar. Se informard a la familia para
establecer acuerdos y los resguardos ante futuras situaciones de desregulacion, con el fin
de tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo a los
docentes que frabajan con el estudiante. Se debe dejar registro en acta de los acuerdos
adoptados. Denfro de las acciones pueden estar: derivaciones a especialistas internos o
externos, designacién de responsable para seguimiento, y derivaciéon a Oficina Local de
la Nifez (OLN).

En caso de que el estudiante presente indicadores de dano ante la desregulacién vy, de
ser necesario, el educando deberd ser trasladado a enfermeria y seguir el protocolo de
accidente escolar.

Una vez reincorporado al curso, producto de su desregulacion, deberd contar con apoyo
y seguimiento del profesional asignado por el establecimiento, quien tendrd contacto con
equipo de soporte establecido para enfregar directrices de apoyo.
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10. En caso de que las acciones del estudiante impliquen dano a otfro estudiante, se aplicard

1.

medidas formativas planificadas por el equipo de apoyo que pueden incluir:

» Trabajo personalizado individuall
» Actividades grupales
= Trabajo a nivel curso

Ante vulneracién del NNA se gestionard medidas proteccionales mediante derivacién a
OLN dentro de un plazo de 3 dias. En caso de corresponder a una agresiéon por maltrato
fisico observable o abuso sexual se accionard protocolo de denuncia del establecimiento
ante el ministerio puUblico.

VL. INTERVENCION AMBIENTAL

e Evitar lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Reducir estimulos que provoquen desregulaciéon sensorial, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o adultos.

e Trasladar al estudiante a un ambiente diferente que sea de asistencia para
modificar su estado emocional, como sala de recursos programa integracion
escolar, oficina de duplas psicosociales, oficina encargada de convivencia escolar
u oficina inspectoria general.

VIL. INTERVENCION PSICOLOGICA: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS.

Los primeros auxilios psicoldgicos corresponde a estrategias que pueden ser utilizadas
en situaciones de DEC, para responder a las diversas manifestaciones del malestar
emocional del o la estudiante, como: correr por la sala mientras ofros frabajan,
esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacién, gritos sin estimulos
provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no
corresponde, aislarse de sus companeros, llanto descontrolado, agredir fisica o
verbalmente a sus pares o adultos, crisis de pdnico o crisis de angustia. Entendiendo que
estas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y los riesgos a la que los
estudiantes pueden verse enfrentado.
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OBJETIVOS GENERALES

e Entregarlos primeros Auxilios Psicoldgicos de emergencia.

e Establecer pasos a seguir en caso de desregulacién emocional (protocolo).

e Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion
conductual y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento,
enfatizando en la contencién, apoyo y seguimiento a los casos que se
presentan.

e Asegurar la confianza y bienestar de los y las estudiantes y apoderados de
nuestro establecimiento.

Las sugerencias que se entregan a continuacién fueron construidas para ser una
herramienta hacia el apoyo de los estudiantes del colegio. Herramienta que serd utilizada
por profesores, profesoras, especialistas PIE, especialistas SEP (duplas psicosociales),
inspectores en materia de contingencia de desregulacion emocional en el aula.

Estrategias de contacto:

= Observar a quien apoyar: Observa si el estudiante (TEA) puede necesitar apoyo. Su
rostro, sus movimientos, la expresidon intensa (llanto, gritos) o también cuando no
dice nada, son acciones visibles donde una persona pueda necesitar ayuda. Es
importante que en la contencidn previa solo este una persona con el manejo de la
situacion.

Acciones:

1. Observar quien puede necesitar apoyo.

2. Su rostro, sus movimientos, la expresion intensa (llanto, gritos) o también cuando
no dice nada, son acciones visibles, donde una persona pueda necesitar
ayuda.

3. Esimportante que en la contencién previa sélo esté una persona con el manejo
de la situacién, en base con lo acordado en el PAEC.

* Presentarse y establecer vinculos: En la contencion se debe presentar la persona
gue atiende el malestar, explicando que su funcién es acompanar y resguardar
frente a la situacidon que los afecta.

Acciones:

1. Presentarse ala persona.

2. Usar un lenguaije claro y concreto.

3. Preguntar su nombre.

4. Mantener la distancia dependiendo del contexto, acorddndose que en las
situaciones de desborde emocional las personas se vuelven indefensas y
pueden reaccionar de distinfas maneras inesperadas. (mutismo, agresividad,
llantos, descontrol).
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= Ayudar al estudiante a sentirse comodos y seguros: Ubicar a la persona que estds
ayudando a gue se siente cdmoda, encontrando un lugar seguro, ofrécele agua
recordar que es importante alejarla de la situacién de desborde emocional para no
alterar a la persona que estamos ayudando.

Acciones:

1. Ubicar a la persona que se estd ayudando para que se sienta cémoda,
enconfrando un lugar seguro.

2. Ofrecerle agua, pues es importante “alejarla” de la situacidén de desborde
emocional y que sienta que la estamos ayudando.

* Validacién de las emociones: El funcionario presenta una actitud empdtica,
receptiva y con apertura al dialogo permitiendo que el estudiante exprese sin juicios
o0 cuestionamientos su malestar emocional. Es fundamental que la persona que
inferviene no emita juicios de valor sobre el estado emocional, descartando
situaciones que alteren la experiencia emocional del estudiante. En este senfido, se
descarta el uso de frases como “todo va estar bien”, “no pasada nada” y “eres
grande esto pasard rdpido”.

Acciones:

1. Permitir que la persona se exprese liboremente, que hable lo que quiera hablar.

2. No criticar lo que dice la persona

3. Nointentar saber mds de lo que se estd contando, no somos expertos.

4. Dejar que la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir “todo
va a estar bien”, "no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni tampoco contar las
experiencias propias.

* Enfregar informacién adecuada: El funcionario después de responder asertivamente
y contener el malestar emocional, se debe disponer informacién real o concreta,
por ejemplo, si se deber citar al apoderado o frasladas a otro lugar de forma
estratégica.

Acciones:

1. Gestionar la ayuda necesaria para franquilizar o guiar a la persona, siendo claro y
preciso con la informacidén que se le diga

2. Expresar siempre la verdad de lo ocurrido y en ningUn caso explicar o acusar a otras
personas de lo sucedido.

* BUsqueda de apoyo y derivacién: Mencionar los distintfos apoyos que podrian ser de
ayuda: Sala de enfermeria, derivacion a departamento de convivencia escolar,
psicélogo (a), orientacidn, como también en situacidn de contingencia de estos
estamentos a inspectoria general, con los responsables del drea.
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= Cierre: Para finalizar el proceso, despedise cordialmente de la persona vy
direccionarla a la siguiente drea para su contencién y trabajo.

Acciones:
1. Acercarse a Inspectoria General y entregar los datos relevantes del o la
estudiante afectada.
2. Informacién inmediata al Equipo de Convivencia Escolar.
3. Despidase cordialmente.

4. el funcionario deberd direccionarse, explicar lo del punto anterior, a uno de
los siguientes funcionarios: Coordinacién PIE, Encargada de Convivencia
Escolar e Inspectoria Generall.

SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de
una situacién de desregularizacion emocional al interior del Establecimiento Educacional.

1. Cuando un funcionario tome conocimiento de algin estudiante que se encuentre
con alguna de las manifestaciones mencionadas en el texto anterior, deberd solicitar
apoyo de ofro adulto cercano (inspector(a), asistente u otro), para invitar al
estudiante a que se retire de la sala hacia un espacio abierto y seguro como el patio.
El docente debe asegurarse de que ofros estudiantes que estén cercanos se
encuentren resguardados y franquilos.

2. Mientras el acompanante contiene al estudiante (verbalmente) por unos minutos y
logra tranquilizar o calmar la manifestacién (El funcionario jamds debe preguntar lo
que le sucedid, sdlo ayudard al nino, nina o adolescente a controlar la respiracion), el
estudiante podrd ser incorporado a sus clases (El profesor Jefe tiene que estar
informado de la situacién). En caso de que el/la estudiante no se logre calmar,
deberd ser atendida/o por Enfermeria (primeros auxilios) quien al mismo tiempo dard
aviso al apoderado para que acuda al establecimiento, mientras el funcionario
(acompanante del estudiante) pide ayuda en primera instancia al equipo de
convivencia escolar.

3. Sise tratara de una desregularizacidon que requiera contencion fisica (para evitar que
el nino, nina o adolescente se auto agreda o agreda a otros), éste debe realizarse
con todos los cuidados correspondientes.
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Uh infegrante del Equipo de Convivencia delega los siguientes roles, dependiendo de

disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a) Quién se quedard con el/la estudiante hasta que logre regularse.

b) Quién avisard a Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante en
ese momento.

c) Quién se entrevistard con el apoderado del estudiante.

5. El Psicélogo/a o Encargado/a de Convivencia debe realizar entrevista con el
apoderado (cuando acuda al retfiro del estudiante o la brevedad posible), y en
conjunto con la familia, se evaluardn posibles causas de lo ocurrido, modificando si se
requiere el PAEC.

6. Se entenderd una reiteracion de una desregulacién emocional como una situacion
que se repite durante un periodo a corto plazo (en mds de una ocasién durante una
semana). La reiteracion de estas conductas deberd ser derivada al Equipo de
Convivencia Escolar, por parte del Profesor Jefe.

7. El Profesional, Psicélogo/a o Encargado/a de Convivencia y/o debe realizar entrevista
con el apoderado, solicitando evaluacién o atencién inmediata externa por
profesional del drea de la salud mental (psicélogo, neurdlogo y/o psiquiatra), en el
CAsO que no se encuentre con fratamiento y apoyo de especialista externo.

8. Si el estudiante que presenta la desregulacién ya se encuentra con fratamiento y
apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente,
ajustando el procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.

9. Se solicitard a la familia los datos del especialista externo para coordinar nuevas
acciones que no se encuentren especificadas en el PAEC.

10. Si la situaciéon es reiterada en el corto plazo, el Equipo de Convivencia y Equipos
afines, podrdn evaluar ofras acciones, medidas pedagdgicas o disciplinarias
contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SITUACIONES DE DESREGULARIZACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL(DEC)

Etapa 1:
1. Solicitar apoyo de un adulto cercano (Inspector, asistente de la educacioén u otro),
dejando en claro que se frata de una DEC. Pedir a los estudiantes salir de la sala
de clases y que se dirijan al patio que se encuentra frente a Direccién.

2. Al momento que este se presente, el o la docente se quedard cercano al aula sin
interactuar con el estudiante en DEC. Al momento que se presente ese ofro adulto,
es cudndo el o la docente se retira a acompaniar al curso.

3. El adulto cercano (Inspector (a), asistente de la educacién o miembro del equipo
directivo) deberd informar a equipo de convivencia educativa o equipo PIE en
caso de ser un estudiante que forma parte del programa integracion escolar.

Etapa 2:

4. Una vez se encuentre presente un adulto del establecimiento educativo, el o la
docente procede a reunirse con los demds estudiantes en el patio principal, frente
a direccion.

Controlada la situacién con él o la estudiante se informard al docente que puede
retornar al aula junto al grupo curso.

5. En ese momento el Inspector (a) o miembro del Liceo, se quedard resguardando la
integridad del estudiante en DEC, sin realizar ningun tipo de interaccién (Ejemplos:
generar preguntas, contacto fisico, llamados de atencién, etc), esperando la
llegada del adulto significativo (quién mantiene un vinculo de contencién con el o
la estudiante).

6. En el caso supuesto de no tener un adulto significativo, acudird un funcionario de
los equipos de CE o de PIE.

Etapa 3:

Un integrante del equipo de convivencia educativa delegard los siguientes roles:
a) Quien acompanard al estudiante hasta que se regule.
b) Quien llamard al apoderado del estudiante.
c) Quien informard al profesor o profesora jefe.

Etapa 4:

El encargado de convivencia, integrante de la dupla psicosocial o profesional del PIE,
deberd redlizar la entrevista con el apoderado, cuando este acuda a retirar al estudiante,
en esta entrevista se evaluardn las posibles causas de lo acontecido.
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p e g
Etapa 5:
El profesional a cargo del PAEC (plan de acompanamiento emocional conductual),
deberd mantener un monitoreo del estudiante, realizando coordinaciones con
apoderado y con programas externos (en el caso que pertenezca a alguna red externa).

*De ser necesario se derivard a una red externa. (Programa, centro de salud, etc.).

Etapa 6:
Si la situacion es reiterada y la familia no realiza las acciones solicitadas por el
establecimiento educativo, el Equipo de Convivencia evaluard otfras acciones: medidas

pedagdgicas y disciplinarias contenidas en el RICE.
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ANEXO 10.
PROTOCOLO USO DE CELULARES

En la sala de clases:

e Durante el desarrollo de las actividades de clase, incluyendo pruebas vy
evaluaciones, los teléfonos celulares y aparatos electrénicos particulares deberdn
permanecer apagados o en modo avidon y guardados en la caja especial que
tendrd cada uno de estos cursos.

e Se podrdn utilizar aparatos electrénicos y celulares en el aula, sélo si el docente
responsable de la clase lo autoriza para uso académico, bajo su supervision y
confrol.

e En caso de alguna emergencia familiar, el apoderado debe informar al colegio de
la situacion para que el docente evalle autorizar que el estudiante pueda
mantener su celular encendido en modo de silencio.

e El docente podrd llamar la atencidn del estudiante que utilice el celular en el aula
sin autorizacién o de manera inadecuada. El desacato de la instruccion serd
motivo para el retiro del celular por parte del docente, debiendo ser entfregado al
término de la clase.

e En caso de conductas reiteradas opuestas a esta normativa, el docente podrd
derivar la situacidn a Direccidn o Inspectoria, pudiendo retener los aparatos
electrénicos o celulares para ser entregados exclusivamente al apoderado.

o FEs importante que los docentes registren las conductas irregulares para su
respectivo seguimiento.

Durante el desarrollo de actos civicos y ceremonias religiosas
e Los estudiantes deberdn evitar distracciones con teléfonos celulares y aparatos
electrénicos.
e Los estudiantes que sean sorprendidos utilizando celulares o aparatos electrénicos
recibirdn una advertencia. De proseguir con esta conducta, podrd ser citado su
apoderado y el celular requisado y entregado a Direccién o Inspectoria.

Prohibiciones respecto del uso del celular en el colegio:

e Haceringreso a pdginas no apropiadas para menores de edad.

¢ Tomar fotografias o hacer grabaciones al personal del colegio u otro estudiante sin
su consentimiento.

¢ Tomarse fotografias al interior de los bafos del colegio.

e Cuadlguier tipo de accién que pueda atentar contra la dignidad de las personas,
como mensajes o publicaciones que resulten ofensivas, agresivas, denigrantes,
difamatorias, etc.
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e Cada estudiante serd responsable de llamadas, mensajes o publicaciones
enviadas desde su celular, por lo cual debe ser responsable en su uso y cuidado.

Consideraciones finales

e Evitar siempre correr o desplazarse mientras se esté haciendo uso de un celular o
aparato electronico de manera de evitar accidentes.

e Velar en todo momento por el cuidado de su teléfono celular, ya que el colegio y
ni su personal podrdn hacerse responsables por danos y/o extravios de los mismos.

e A las familias, conocer los horarios de recreo y descanso de los estudiantes para
hacer llamadas o enviar mensajes, y evitar distraerlos durante el periodo de clases.
Recalcar la importancia de establecer tiempos y horarios para el uso del celular,
fomentar el uso racional del tiempo libre, el consumo inteligente de las tecnologias
y el control patermno.

e Es importante explicitar, que el colegio ni los docentes de ningUn curso exigen ni
exigirdn el uso de celulares para clases, evaluaciones, trabajos, etc.
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ANEXO 11.
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE ABANDONE EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SIN AUTORIZACION DEL APODERADO

Cualguier miembro de la Comunidad Educafiva que tome conocimiento que un
estudiante hizo abandono de las dependencias del establecimiento o sospeche de ello,
deberd actuar de la siguiente manera:

1. Avisar inmediatamente a Porteria e Inspector (a) docente
2. Estos avisardn al resto del personal adulto para su busqueda dentro del colegio.
3. Al mismo tiempo deberdn avisar a Direccidn e Inspectoria General.

En caso de encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la
siguiente manera:
1. Se establece contacto telefénico con el apoderado y se cita para comunicarle
los hechos.

2. Apoderado deberd firmar Condicionalidad segun Reglamento Interno (Faltas
Muy Graves)
3. Aplicar criterio segun la edad del estudiante.

En caso de no encontrarse el estudiante dentro del establecimiento, se actuard de la
siguiente manera:

1. Direccion y/o Inspectoria General, llamard rdpidamente (Por teléfono) al apoderado,
Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI) dando cuenta de los hechos.

2. Al dar con el paradero del estudiante, por cualquiera de las instituciones involucradas en
suU bUsqueda, y una vez clarificado los hechos y razones que tuvo el estudiante para salir
del colegio sin autorizacion, se aplicardn las sanciones correspondientes segin
Reglamento Interno (Faltas Muy Graves). Se realizard investigacion interna para recopilar
informacion.

3. Aplicar criterio segun la edad del estudiante. En caso de ser necesario y por la
responsabilidad que pudiera tener algun funcionario en la salida del estudiante del
colegio, Direccién oficiard para realizar una investigacion interna y aplicar las sanciones
a quién pudiera corresponderle.
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ANEXO 12.

PROTOCOLO MANEJO INICIAL FRENTE A AUTOLESIONES Y TENTATIVAS DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

1. Acciones frente a la conducta autolesiva.

Se presentan las directrices iniciales para el manejo frente a las conductas caracterizadas
como autolesiones que posibilitan un riesgo a la integridad fisica, emocional y mental de
los estudiantes. Las conductas autolesivas se entienden como "Actos intencionales y
directos de dano sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con su vida,
buscando aliviar el infenso malestar psicoldgico de la persona™ (MINSAL, 2019). La forma
mds comUn de autolesion es cortarse o rasgunarse la piel con elementos utilizando
navajas de afeitar o incluso clips sujetapapeles, tapas de boligrafos, entre otros. En
algunos casos las personas se lastiman mediante quemaduras, heridas y golpes.

Es importante destacar durante la evaluacién de una autolesion un estudiante con
afliccion emocional puede desarrollar un hdbito de lesionares generando una
apreciacién de comportamiento suicida, pero que en su estudio no revele la intencional.
Las personas que se autolesionan no estdn intentando suicidarse, buscan aliviar
senfimientos desagradables, angustia emocional y la tristeza que sienten. De igual formar,
este tipo de comportamiento pueden ser indicadores de malestar psicolégico profundo
gue podria conducir a un intento de suicidio.

Para el abordaje de conductas autolesivas se considera las siguientes etapas:

e Deteccién: Etapa en la que algun integrante de la comunidad educativa recibe
informaciéon respecto a algin tipo de autolesion de un estudiante. Debe ser
atendido por cualquier adulto responsable que entregue la contencidn y detenga
la conducta de provocarse dano.

¢ Acompanamiento: Es necesario que la persona que recibe al estudiante afectado
pueda acompanar revisando si las lesiones presentan sangrado o alguna herida
gue requiera alguna atenciéon en la unidad de salud dentro del establecimiento
educacional.

e Evaluacién: Siguiendo al proceso es necesario trasladar al estudiante con el
funcionario responsable a la unidad de convivencia escolar o dupla psicosocial
para que generar una evaluacidon del estado mental del estudiante, contencion
emocional y actividad recursos personales para la estabilizacion del estado
psicoldgico.
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v' Enfrevista situacional.

v Primeros auxilios psicoldgicos.

v' Contencién emocional.

v" Habilidades de tolerancia al malestar emocional.

v Ejercicios de regulacion emocional mediante mindfulness, respiracion consciente,
imagineria y auto-instrucciones.

v Aplicacion de instrumentos como Escala de Ansiedad BECK, Inventario de
Depresion de BECK, Cuestionario de salud general EHQ-12, Escala DASS-21,
Inventario de suicidabilidad OKASHA, Escala Columbia para evaluar severidad
suicida, entre ofros.

. Derivacién: En funcién de la evaluacidon del riesgo de la conducta si existe un

Dentro de las estrategias se pueden considerar:

importante indicador de riesgo, compromiso mental y/o fisico por la lesidon se realizard la
derivacién al servicio de urgencia para atencidén especializada de manera inmediata
(ambulancia). Los profesionales de la derivacion al servicio de salud incluyen a equipo
directivo del establecimiento, coordinaria PIE y dupla psicosocial.

. Informacién y citacién ha apoderado: Se debe informar las acciones realizadas al
apoderado mediante via telefénica para solicitar la asistencia inmediata al
establecimiento. En caso de que las lesiones representen un alto riesgo vital y se
encuentre el estudiante siendo fraslado al servicio de urgencia, la figura de apoderado
fitular o suplente debe presentar en la unidad de urgencia hospitalaria.

2. Acciones frente a la deteccidn de riesgo svicida.

Se describen los pasos a seguir para responder a situaciones de riesgo suicida de
estudiantes dentfro del establecimiento educacional, con la finalidad de realizar las
derivaciones pertinentes a la red de salud y programas de Mejor Ninez segun pertinencia.

Este protocolo tiene por objeto establecer criterios de manejo inicial para docentes y
profesionales frente a indicadores de riesgo de suicidabilidad de estudiantes denfro del
establecimiento educacional.

I DEFINICIONES

Suicidabilidad: Continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del
suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

Amenaza Suicida: Demostracion verbal, escrita o gestual de un deseo de
autoeliminacion, la que no necesariamente es llevada a cabo.

Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.
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Parasuicidio: Conjunto de conductas, donde el sujeto de forma voluntaria e intencional se
produce dano fisico, cuya consecuencia es el dolor, desfiguracion o dano de alguna
funcién y/o parte de su cuerpo, sin la intencidn aparente de matarse.

Intencién Suicida: Implica todos los pensamientos que los individuos tienen respecto a
desear y formular planes de cometer suicidio. El rango de la ideacién varia de breves a
exhaustivos pensamientos, planeacién detallada, representaciones e intentos no exitosos.
Es importante, considerar la intencionalidad explicita de morir.

Suicidio: Toda muerte que resulta inmediatamente de un acto positivo o negativo
realizado por la victima, sabiendo que debia producirse ese resultado.

. ESTUDIANTE CON TENTATIVA DE |IDEACION SUICIDA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El estudiante que notifica via verbal o escrita tentativa de ideaciéon suicida a profesores,
profesionales o auxiliares debe ser llevado de manera inmediata a la oficina del equipo
de psicodlogos del establecimiento.

El profesional que asiste al estudiante y que realizard la primera entrevista, debe tener en
consideracion las siguientes recomendaciones:

e Brindar al estudiante una sensacién de calma y estabilidad

¢ Mantener una conducta empdtica y postura flexible al relato

e Procurarla escucha activa sin inferrupciones o intervenciones con otros temas.

e Utilizar un lenguaje no verbal acorde a la recepcién y validacién del malestar
emocional

e Proporcionar control de calma ante una situacion intensa

e Centrarla atencién en el estudiante

e Establecer contacto ocular cuando se le habla

¢ Asentir con la cabeza

e Evitar juzgar y cuestionar las intenciones suicidas

e Manejar los momentos de silencio como una forma de expresidn del malestar
personal.

o Redlizar preguntas abiertas para explorar las propias explicaciones del estudiante
a su malestar.

La entrevista de evaluacién.

La entrevista de evaluacién de suicidabilidad debe realizarse en un espacio
privado y adecuado (mobiliario para sentarse, luz natural, alejado en lo posible de ruidos
ambientales).
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a. Explicitar el motivo de la enfrevista es acompanar y dar la posibilidad de
apoyarlo frente al malestar psicolégico.

b. Las preguntas deben iniciarse a partir de la exploracién de aquellas
situaciones, personas o conflictos que puedan especifica que el estudiante
haya senalado como especialmente conflictiva o preocupante (utilizar el
parafraseo o reflejo), por ejemplo: salguna vez has pensado hacerte dano?
2Qué cosas estdn ocurriendo en tu vida que te estdn haciendo sentir asie

c. Es relevante indagar sobre la frecuencia e intensidad de los pensamientos.
shace cudnto comenzaste a sentirte de esta manera? sEstas ideas cuantas
veces aparecen en tu dia?

d. Explorar sobre pensamientos con contenido suicida: zAlguna vez haz
pensando en tu muerte? gHaz pensando en morir o dejar de respirare

e. Una vez confiimada la presencia de ideacién suicida se ha de profundizar y
concretar hasta establecer la planificacion de la idea, teniendo en
consideracion la exploracion del método suicida (zhas imaginado la forma en
gue podria ocurrir tu muerte?2), Accesibilidad al método, Explorar nivel de
especificidad o estructuracion de un plan suicida (3Tienes ideas o
pensamientos de cémo lo llevarias a cabo?

f. Considerar evaluar ideas/sentimientos de culpa en relacidn a sus seres
queridos, por ejemplo: screes que estarian mejor sin tie gpor qué?

g. Es necesario pesquisar los apoyos familiares y sociales que sean reales y
percibidos por el estudiante, por ejemplo: zexiste alguna persona en quien
puedas confiar y contarle coémo te estds sintiendo?

h. Es relevante evaluar la desesperanza y mantenimiento de planes sobre el
futuro, por ejemplo: 5Crees que lo que pasas en este momento podria cambiar
en el futuro?

i.  Evaluar los valores, creencias y factores de proteccién, por ejemplo: shay algo
quien te impida hacerlo?

Aplicacién de instrumentos.

La aplicacion de cualquier instrumento para la medicidén del riesgo o el diagnostico
puede redlizarse de forma paralela con la enfrevista de despeje. La utilizacion de la
Escala Columbia para evaluar severidad suicida recomendada por MINSAL (2019) permite
la evaluacion de ideacién y conductas de riesgo suicida.

El profesional que redliza la entrevista y aplicd el instrumento entrega a equipo

directivo un informe breve con los resultados de la entrevista y escala aplicada para
determinar las acciones a seguir.
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El profesional envia la documentaciéon al equipo de salud mental del respectivo:

e Riesgo alto: Se deriva a servicio de urgencia Hospital Regional con notificacion
inmediata al apoderado fitular o suplente. Si no se cuenta con la presencia de
apoderados el profesional a cargo asistird al servicio de urgencia acompanando
el proceso.

e Riesgo medio y bajo: Se informa a apoderado CESFAM para solicitar la atencion

correspondiente.
o Estudiante con proceso de atencién previa: Para los estudiantes que se atienden

en el sistema de atencién previo o bajo un servicio privado de salud, es necesario
que el apoderado comunique permita el acceso de los datos de contacto de
profesionales o Centro médico para informar de la situacién de riesgo detectada.

Seguimiento:

El encargado de seguimiento de los casos monitoreard el resultado de derivacion a
profesionales de salud mental publica o privada, para conocer si fue concretada la
atencién médica y/o psicoldgica, indicaciones profesionales y tratamiento a seguir. Este
seguimiento debe realizarse durante el proceso de tratamiento, con la finalidad de
disponer de informacién actualizada del estado de salud mental del estudiante.

M. RETORNO DEL ESTUDIANTE AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POST
HOSPITALIZACION POR INTENTO DE SUICIDIO

Preparacién del entorno antes de la reincorporacion del estudiante

a. El psicélogo a cargo del ciclo cita a entrevista al estudiante y su apoderado
para conocer el estado de salud actual del estudiante

b. Posterior a la entrevista se elaborard un plan de reingreso del estudiante,
considerando horarios de asistencia, carga académica, nivelacion de
contenidos, designacién de profesional que lo acompanard en el proceso.

c. El plan debe ser evaluado por equipo directivo para determinar la aplicabilidad
dentro de un periodo de dos semanas.

d. Se posibilita la realizacidon de una intervencidon con el curso con el objetivo de
conocer el sentir de los estudiantes, promoviendo la acogida y remover posibles
prejuicios que alteren la reincorporacion del estudiante.

e. El equipo directivo y profesional a cargo curso fecha de reincorporacién del
estudiante posterior a una hospitalizacién.
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Reincorporacion del estudiante al establecimiento educacional: El estudiante es
informado a quien debe acudir en caso de desregulacién emocional u otra
necesidad que pueda presentar en el establecimiento educacional.

2.1 CONSIDERACIONES ESPECIALES

Serdn las situaciones que se generan en torno al estudiante que sean
desfavorables para su estabilizacién y recuperaciéon de su salud mental, entre ellos
se encuentran:

o Adultos responsables del estudiante se niegan a cumplir con indicaciones de
equipo de salud tratante que favorecen su recuperacion

e Adultos responsables que rechazan derivacién a la red publica de salud o
gestionar una atencidn en el sistema privado de salud. (Debe quedar frmada una
constancia de rechazo)

e Dindmicas familiares que influyen directamente en la ideacién o intento de suicidio
del estudiante

e Actos de acoso y maltrato de pares por redes sociales o presenciales, que son un
factor de riesgo para la ideacién o riesgo de intento suicida en el estudiante.

e Todas acciones de dano o vulneracion de derechos serdn denuncias a las
instituciones protecciones correspondientes como OLN, Fiscalia Local, Carabineros.
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ANEXO 13.
PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir fras una muerte por
suicidio en el establecimiento educacional

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
@ @

2. Informarse
ARSI 3. Atender al equipo escolar .
y contactara 7.Seguimientoy
los padres evaluacion
1. Activacion 4. Atender a los estudiantes
del
protocolo 5. Informacion a los medios
de comunicacion

Actividades de
recuerdo {misas u otra)

6. Funeral y conmemoracion

I ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Paso 1

La directora (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunidén con los
actores relevantes, asegurdndose incluir al mismo director, los profesores de el/la
estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2

La directora del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de
los padres.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.

Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe
informar que la situaciéon estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como
haya mds informacion.
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e Resguardar y transmitir a la comunidad escolar que los rumores que puedan
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

e Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor
relacién con la familia para ponerse en contacto con ellos. Considerando que
probablemente la informacién circule entre los estudiantes sobre lo ocurrido,
miembros del equipo formados en el tema tratardn el tema con la comunidad
escolar con un enfoque educativo y preventivo, especificamente sobre temdaticas
referente al suicidio.

e Educar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles efectos de contagio.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de
asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo
en casos estrictfamente necesarios. Ejemplo de esto es la enfrega de sus materiales
y pertenencias presentes en el establecimiento, o nofificaciones por correo
electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3.

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

El suicidio consumado genera un impacto emocional significativo en la comunidad
escolar por lo que disponer de los espacios y momentos necesarios para la contenciéon de
la propia experiencia psicolégica del equipo directivo, profesionales, docentes, y
asistentes de la educacidén como al equipo directivo del establecimiento.

Tan pronto como sea posible, organizar una reunidén con los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir. Es importante informar al equipo escolar acerca de dénde
pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo
para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.

Paso 4.
ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental

para la postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de
conductas imitativas.
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Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacioén sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cdémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mds pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores
en conjunto con el equipo de convivencia escolar deben preparar una charla en clase
(ver anexo "“3CoOmo informar en clases sobre el intfento o suicidio de un o una
estudiante?”)

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicidon para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a
seccidn Senales de Alerta).

Monitorear a estudiantes vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero
también a otros compaferos con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Enviar a los padres y apoderado notas o comunicados informativos que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles
riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5.
INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de
comunicacién locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidon tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucion.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd
autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a
lineas de ayuda.
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Paso 6.
FUNERAL Y CONMEMORACION

Segun los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral
a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar.

Si se decide como comunidad educativa asistir al funeral, se preparard con el equipo de
CE cémo se apoyard a los estudiantes mientras, se recomendard a los padres
acompanen a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de incitar
el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

El establecimiento tratard todas las muertes de la misma forma, lamentar la pérdida de un
miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Mantener acciones conmemorativas a largo plazo, que generen un efecto positivo para
la contencidon y disponibilidad de recursos de apoyo. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al ano o pequenos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los
padres un ano después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o como un modelo a seguir.

Es importante educar sobre el uso seguro de las redes sociales en estas situaciones,
especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

Realizar campanas preventivas por redes sociales. La comunidad educativa en conjunto
puede disponer de campanas o aplicar un liderazgo en los medios de comunicaciéon
favoreciendo a promover espacios seguros y contencidén para enfrentar situaciones de
salud mental.

Paso 7.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe redlizar seguimiento y

evaluacién de las acciones realizadas, aprender de los obstdculos y adaptar los
procedimientos.
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ANEXO 14.
PROTOCOLO GARANTIA DE DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

Ante situaciones de estudiantes que se encuentren en el proceso de buUsqueda de su
identidad de género y se identifican como TRANS y/o que hayan solicitado a la Direccion
el reconocimiento de su identidad de Género, el colegio tendrd que desarrollar un rol de
apoyo en este proceso y serd mediador con sus familias, tanto en la aceptacién o
negacién que pudiera existir por parte de sus padres.

Este apartado responde a la Resolucién exenta 0812, Santiago del 21 de diciembre del
2021 de la Superintendencia de Educacion, la cual se basa en la Ley N° 21.210 que ha
regulado en términos especificos el dmbito de proteccidén del derecho a la identidad de
género gque poseen los ninos, ninas y estudiantes trans en el entorno escolar, a fin de
avanzar en la proteccién de sus derechos, asi como en integracion, igualdad, inclusién,
bienestar y dignidad.

l. DEFINICIONES

1. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a diferencias bioldgicas.

2. Identidad de Género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidén de nacimiento.

3. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

4. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no corresponde con las normas y expectativas sociales fradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

. MEDIDAS DE APOYO QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO

1. Apoyo al estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velardn porque

exista un didlogo permanente entre el o la profesor jefe, el estudiante y su familia,
frabajondo en conjunto con la dupla psicosocial para facilitar acciones de
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acompanamiento. En caso de existir redes externas de apoyo se debe redlizar
coordinacion con éstas para que existan acciones en conjunto que ayuden al estudiante
a desenvolverse en su contexto escolary social.

2. Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de las ninas, ninos y estudiantes frans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos vy
estudiantes trans mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el establecimiento educacional adoptard medidas para que
los adultos responsables de impartir clases al curso que pertenece el o la
estudiante usen el nombre social que corresponda. Esto deberd ser requerido por
padre, madre, apoderado, futor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de
14 anos. En los casos que corresponda, esta instruccion deberd ser impartida
ademds a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando
siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica de él o la estudiante.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de él o la
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se redlice la rectificacién de la partida de
nacimiento. Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el establecimiento
educacional podrd agregar en el libro de clases el nombre social de él o la
estudiante para facilitar su integracion y uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infracciéon a las disposiciones que regulan esta materia.

5. Uso del nombre social en cualquier ofro tipo de documentacion: tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

6. Presentacion personal: El o la estudiante trans tiene derecho a ufilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuados a su identidad de
género.

7. Utilizacién de los servicios higiénicos: Se entregardn las facilidades necesarias a
los y las estudiantes trans para el uso de banos y duchas, de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género.
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lil. PROTOCOLO DE ACTUACION DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

La/el estudiante que se encuentre en la buUsqueda de su identidad de género podrd
acercarse a un funcionario del colegio, para plantear su situacion y asi poder recibir
orientaciones.

La persona que acoja la inquietud deberd explicar en detalle las acciones contempladas
en el presente protocolo.

La estudiante, el apoderado o la persona que recoge el relato, con autorizacién de la
persona afectada, podrdn acercarse al equipo de convivencia escolar, para asi plantear
las dudas y necesidades de orientacion frente al proceso de bUsqueda de su identidad
de género.

El Equipo de Convivencia Escolar concertard una entrevista con la estudiante.
Entregando las respectivas orientaciones, segin las necesidades que sean planteadas.
Una copia de esta acta, firmada por los participantes, serd entregada al requirente. La
entrevista se realizard mdximo en 5 dias hdbiles, desde la solicitud

Se definirdn los acompanamientos especificos para la familia y la estudiante, asi como la
participacién del Profesor Jefe, sin embargo, el establecimiento no puede influenciar en la
decisiéon de aceptacion de la familia, sélo intervendrd como un agente mediador.

Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y por su
apoderado, velando por el resguardo de la su integridad fisica psicoldgica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacidén se revisard
cuantas veces sea hecesario.

Se entregardn orientaciones al grupo curso en base a lo plasmado en el Plan de
Sexuadlidad, Afectividad y Género del colegio, el cual estd alineado con los sellos
institucionales (sello catdlico). Sin vulnerar el derecho a la confidencialidad, ni los
principios de ‘“reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género™.
(Resolucidn Exenta n°812, 21/12/2021).

Iv. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE GENERO
En caso de concretar el reconocimiento de su identidad de género, deberd hacer la
solicitud a través una entrevista con direccidn, que se incluye en los pasos que se
describen a continuacion.

1. Se sugerird al apoderado que adhiera a un acompanamiento psicoldgico externo,

de cardcter continuo y especializado, ya que el proceso puede ser complejo,
tanto para la persona que busca su identidad de género, como para su familia.
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2. Las personas de 14 anos o mds, interesadas en aplicar el uso de un nombre social
podrdn solicitar una entrevista con Direccidn, que deberd concretarse dentro de
cinco (5) dias hdbiles.

3. De tratarse de una estudiante menor de 14 anos, su apoderado es quien deberd
solicitar el uso de un nombre social. Teniendo, ademds, que contar con un informe
de un Psicélogo especialista en ldentidad de Género, que deberd acreditar el
proceso de acompanamiento psicoldgico, ademds de respaldar la decision.

4. Sila estudiante es mayor de 14 anos, podrd solicitar personalmente a Direccidn el
uso de un nombre social, adscribiendo al mismo fiempo a las acciones de apoyo
dispuestas por el establecimiento, enmarcadas en el mismo documento legal.
(Resolucién Exenta n°812, 21/12/2021)

5. Para todos los documentos oficiales, el estudiante firmard con su nombre legal, es
decir, el proveniente de su partida de nacimiento.

6. Atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon que vive el o la estudiante,
todos los adultos de la comunidad educativa deberdn velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que él o la estudiante decida cudndo y a
quién comparte su identidad de género.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CAMBIO IDENTIDAD DE GENERO LEGAL

1. El apoderado y/o el estudiante deberdn comunicar al director del establecimiento
que el estudiante ha cambiado legalmente su identidad de género, para que éste
instruya, si es que el estudiante estd de acuerdo, que todos los documentos vy
comunicaciones del establecimiento sean modificados.

2. Se elaborard un programa de comin acuerdo para la comunicacion vy
sociabilizacién de esta identidad de forma tal que garantice el respeto y la
dignidad del estudiante.

VL. ACOMPANAMIENTO POSTERIOR

Entrevistar, como minimo una vez al mes, a nifos, ninas y estudiantes que soliciten
acompanamiento, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género
(cambio de nombre social, identidad de género, orientacion sexual, entre otros).
Visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, de las distintas asignaturas, los contenidos que
permitan potenciar la reflexion sobre la igualdad y no discriminacion, la inclusion de la
diversidad sexual y de género.

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifos, ninas y
estudiantes y padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales,
instituciones U organizaciones sociales expertos en la temdatica, que existan dentro o fuera
del establecimiento.
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Desde el espacio formativo de Orientacién y consejo de curso, promover espacios de
didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para conversar sobre
materias relativas a la diversidad sexual y de género. Desarrollar actividades que permitan
sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la temdtica, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Entrevistas con apoderados que necesiten orientacion por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo o hija. Reforzar la idea
gue el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la salud mental de
las personas LGBTI. Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros
actores de la comunidad educativa con quienes ellas requieran comunicarse.

Sugerir al apoderado informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de
organizaciones que trabajan acompanando y apoyando a estudiantes y sus familias.
Sugerir derivacién externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién
que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicoldégico o social del nino, nina vy
estudiante.
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ANEXO 15.
PROTOCOLO DE AUSENCIA PROLONGADA DE ESTUDIANTES

1. Prevencion

La escuela realiza las siguientes acciones preventivas para la promocién de la asistencia
escolar:

v/ Revision diaria de la asistencia escolar por parte de la tfrabajadora social,
verificando los estudiantes ausentes del dia.

v' La frabajadora social contacta mediante plataforma digital a los apoderados de
los estudiantes ausentes, consultando respecto a los motivos de la ausencia.

\

Citaciones a apoderados de estudiantes con inasistencia reiterada o grave.
v' Charlas preventivas a padres sobre la asistencia escolar

2. Pasos a sequir frente a ausencias:

1. En caso de que el estudiante no asista en 20 dias hdbiles, se establecerd contacto
telefénico con el apoderado, utilizando la informacién proporcionada por el mismo en el
registro general de matricula o en el registro de antecedentes generales de los
estudiantes por curso, sin embargo, en caso de no poder establecer contacto, se podrd
utilizar informacién extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

2. En caso de no poder establecer contacto con el adulto responsable, la trabajadora
social deberd solicitar antecedentes que fundamenten dicha ausencia por medio de
correo electrénico o carta certificada (desde el dia 21 hdbil de la inasistencia)

3. En caso de agotar los medios de comunicacién, la trabajadora social deberd realizar
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre o apoderado a
fin de obtener una justificacion respecto de la ausencia del estudiante (desde el dia 31
hdbil desde la Ultima asistencia a clases)

4. En caso de establecer contacto y el apoderado no provea una justificaciéon vdlida de
la ausencia, se deberd activar el “Protocolo de actuacion ante hechos de vulneracion de
derechos”, derivando el caso del estudiante al Tribunal de Familia, acompanando la
denuncia de un informe psicosocial por parte de la frabajadora social.

5. Posterior a los 40 dias hdbiles de inasistencia y en caso de dar término a las acciones
propuestas, se procederd a dar de baja al estudiante. Para ello, se deberd redactar un
informe que contenga el siguiente detalle:
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e Nombre del estudiante.

¢ Nombre de su madre, padre o apoderado.

e Gestion redlizada.

¢ Medio de contacto utilizado, el que deberd coincidir con el consignado en los
registros del establecimiento.

e En caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en la que fue realizada.

Dicho informe deberd ser ratificado por la Direccidon del establecimiento, y contar con
los medios de verificacidén que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales
deberdn estar disponibles permanentemente en caso de fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Educacion, por un periodo de alo menos tres aios.
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ANEXO 16.
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTOXICACION ALIMENTARIA

Con el objeto de minimizar las consecuencias que provoca una intoxicacién en el
Colegio y asegurar una rdpida respuesta en la atencion al o los accidentados (as), se
establece el presente procedimiento interno de actuacion, para conocimiento de todas
las personas que conforman la Comunidad Escolar.

l. DEFINICIONES

Una intoxicacién alimentaria es la manifestacion clinica de toxicidad (Intoxicacién)
consecuente con la exposicidon a sustancias téxicas vehiculizadas por los alimentos, tanto
sélidos como liquidos. La intfoxicacidon ocurre tras la ingestion de alimentos que estdn
contaminados con sustancias orgdnicas o inorgdnicas, perjudiciales para el organismo,
tales como; venenos, toxinas, agentes biolégicos patdgenos, metales pesados, diluyente,
etc.

Frecuentemente, se asocia a la ingesta de un alimento deficientemente preparado y/o
mal conservado. Generalmente, se manifiesta por nduseas y vémitos, diarrea, fiebre,
dolor abdominal, dolor de cabeza, algunas veces reacciones alérgicas, deshidratacion
y ofras complicaciones que pueden originar la muerte. La contaminaciéon de los
alimentos puede producirse a través de los manipuladores, por presencia de roedores o
insectos o por utensilios de cocina, tfambién por provenir de animales enfermos.

. SINTOMAS DE LA INTOXICACION ALIMENTARIA

La intoxicacion alimentaria, puede afectar a una persona o puede presentarse como un
brote en un grupo de personas que comieron el mismo alimento contaminado. Los
sinfomas de los tipos de intoxicacién alimentaria mdas comuin, generalmente, comienzan
en un periodo de dos a seis horas después de ingerir el alimento responsable.

Ese tiempo puede ser mayor (incluso muchos dias) o menor, dependiendo de la toxina o
del organismo responsable de la intoxicacion.

Los sintomas pueden incluir:
e Nduseasy vomitos
e Diarrea (puede ser sanguinolenta).
e Fiebre y escalofrios.
e Debilidad (puede ser grave y llevar a paro respiratorio en el caso del botulismo).
e Dolor de cabeza.
e Cdlicos abdominales
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PROCEDIMIENTO

1. Si un estudiante y/o funcionario se encuentra afectado con los sinfomas de una
Intoxicacion alimentaria: avisar al personal responsable del establecimiento el
cual prestard atencion y/o primeros auxilios a la persona afectada.

2. Se informa de inmediato a Direccién.

3. Encargada de primeros auxilios se contacta con el apoderado para que se
presente en el colegio y si corresponde a funcionario el establecimiento se
contacta con un nUmero de emergencia de involucrado que se encuentra en su
ficha de ingreso.

4, En caso de intoxicacidn que requiera el traslado inmediato del estudiante
aofectado (a), se llevard a Urgencia al Hospital Carlos Van Burenl, donde el
apoderado (a) debe llegar en forma URGENTE. El fraslado de funcionarios se
realiza al mismo lugar.

5. Laencargada de enfermeria del establecimiento procederd a llenar el Formulario

de Declaracion de Accidente Escolar, en ausencia de ésta lo hard quien la
subrogue vy lo despachard en forma urgente al centro asistencia pertinente.
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ANEXO 17.
PROTOCOLO DE DERIVACION Y REINCORPORACION DE ESTUDIANTES POST TRATAMIENTO

Este protocolo se utilizard para organizar la reincorporacion al Colegio, para estudiantes
con licencias prolongadas por enfermedades graves, que afectan el desarrollo integral,
para facilitar el proceso de adaptacion, realizando apoyos que se puedan brindar.

En ausencia de un estudiante durante cinco dias continuos, el Profesor Jefe deberd
contactarse con el apoderado, para conocer los motivos de la inasistencia.

Si la ausencia se prolonga por cinco dias mds (10 dias continuos), el Profesor Jefe debe
citar a apoderado para que haga entrega de certificado médico donde se senale vy
especifigue que la ausencia serd prolongada y los motivos que gatillan la medida. No se
considerardn certificados emitidos por profesionales no médicos.

El Profesor Jefe indicard al apoderado los pasos a seguir para dar inicio a la apertura del
“Protocolo de Derivacién y Reincorporacién de Estudiantes Post Tratamiento”.

Se instruird al apoderado que debe enviar carta al Director, junto con certificado médico
de especidlista, donde se senale y especifiqgue que la ausencia serd prolongada vy los
motivos que gatillan la medida. No se considerardn certificados emitidos por profesionales
no médicos.

Una vez presentada la situacién al Director, se debe reunir Direccidén o a quien designe,
Profesor Jefe y Equipos de Apoyo, para recabar informacién y coordinar las estrategias de
apoyo ante la situacion del estudiante.

La respuesta de esta medida serd informada a los padres y/o apoderados a través de
una Resoluciéon Interna emitida por la Direccién del Colegio, dentro de un plazo de
quince (15) dias hdbiles.

El Profesor Jefe debe citar a apoderado para firmar “Documento de Reincorporacién”. Si
el apoderado firma y estd de acuerdo, se reintegra el estudiante al Colegio, con medidas
acordadas para acompanarlo y facilitar la reincorporacion del estudiante de manera
integral.

Se realizard acompainamiento al estudiante y se mantendrd comunicacidén constante con
los especialistas externos. Si el apoderado se niega a firmar el “"Documento de
Reincorporacién”, se evaluard la situacidon por parte de direccidn para determinar si
procede o no alguna derivacién o denuncia ante las autoridades competentes.
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ANEXO 18.
PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR.

I OBIJETIVO

El presente protocolo ha sido disenado en razén del Reglamento de Evaluaciéon vy
Promocién Escolar. En este se establecen los requisitos y procedimientos para el “Cierre
Anticipado del Ano Escolar”.

El cierre del afo escolar es una situacidon excepcional que se aplicard dada la solicitud
fundada del apoderado de un estudiante del colegio y se regird por los siguientes
procedimientos bajo las causales que se explicitan:

. PROCEDIMIENTO

1. En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anficipado del ano
escolar del estudiante, esta solicitud deberd presentarse por escrito formalmente y
dirigida a la Direccion del establecimiento.

2. La peticidon formal mencionada en el pdrrafo anterior debe hacerse llegar con
copia al Profesor Jefe del estudiante, de manera que esté informado de la
peticiéon de “Cierre Anticipado del Afo Escolar”.

3. Siporrazones de enfermedades severas y prolongadas, u ofras razones clinicas, el
estudiante no pueda continuar asistiendo al Colegio y proseguir con sus estudios,
estas razones deberdn exponerse adjuntando la documentacion pertinente y
protocolo de exdmenes y tratamientos, de acuerdo a la especialidad vy
enfermedad del estudiante.

4. Una vez recepcionada la solicitud de "Cierre Anticipado del Ano Escolar”, el caso
serd revisado en conjunto por Direccidn, Coordinacién Académica o a quien
designe y Profesor Jefe, quienes cautelardn que los certificados que se adjunten a
las peticiones correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del ano escolar.
No se considerardn certificados emitidos por profesionales no médicos.

5. Para solicitar el cierre del ano escolar anticipado, los estudiantes deberdn a lo
menos haber rendido un semesire del ano respectivo, con el promedio semestral
en todas las asignaturas y sin evaluaciones pendientes, toda vez que regird el
Reglamento de Evaluacion (respectivo) y cumpliendo el requisito minimo de
asistencia para ser promovido (85%).

6. La respuesta de esta medida de cierre anticipado del ano escolar -en primera
instancia- podrd ser acogida vy resuelta favorablemente o no vy serd informada a
los padres y/o apoderados a fravés de una Resolucidn Interna emitida por la
Direccién del Colegio, dentfro de un plazo de 15 dias hdbiles
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7. Los apoderados podrdn apelar de la Resolucion Interna a la Direccidn en un plazo
no mayor a cinco (5) dias hdbiles. La Direccién del Colegio tendrd un plazo de
cinco (5) dias hdbiles para dar respuesta a esta apelacién.

8. El cierre anticipado del ano escolar sélo tiene implicancias académicas, tales
como evaluaciones y asistencia. El estudiante sigue siendo alumno regular del
establecimiento hasta el final del ano lectivo que cursa y la promocidn se readlizard
de acuerdo a normativa vigente y el respectivo Reglamento de Evaluaciéon en
vigencia.

9. El estudiante queda eximido de participar de toda actividad curricular y/o
extracurricular dentro y fuera del colegio.
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ANEXO 19
PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR.

I OBIJETIVO

Ante el aumento de estudiantes que estdn bajo tfratamientos médicos de distinta indole y
por la imposibilidad de que los apoderados no puedan suministrar dichas dosis en los
horarios establecidos, el colegio ha querido colaborar bajo el siguiente cumplimiento.

. PROCEDIMIENTO

1. El apoderado deberd presentarse en el colegio para entregar copia de receta
médica actualizada a direccién, para que informe al PIE, profesor jefe y a la
encargada de enfermeria.

2. Entregar pastilero o jarabe con el respectivo rotulado con dosis especifica y
nombre del estudiante.

3. Seinformard quién serd él o la encargada de suministrar el medicamento.

4. Lareposicion del medicamento deberd ser por parte del apoderado a la persona
responsable de suministrar el medicamento.

5. El estudiante deberd acercarse a la persona responsable de suministrar el
medicamento e ingerirlo en su presencia.

6. El apoderado deberd firmar una autorizacidn para que se suministre el
medicamento al estudiante.

7. Siel estudiante se niega a cumplir con su tratamiento, el establecimiento nofificard
al apoderado para evaluar en conjunto las acciones a desarrollar.

8. Si el apoderado no asistiera o se negare a prestar colaboracion, el

establecimiento podrd informar a los tribunales de familia u otfras instituciones para
resguardar a los estudiantes.
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ANEXO 20.
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

|. INTRODUCCION

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la
legislacién vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del
Ministerio de Defensa vy las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N° 20.014, Ley N°
20.061, Ley N° 20.226. Ley N° 20.813.

En todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas
y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

A continuacién, se presenta el protocolo de actuacién en caso de tenencia o uso de
armas en el colegio. Este instrumento serd revisado peribédicamente para mantenerlo
actualizado de acuerdo a los requerimientos que surjan de su implementacion en la
prdctica y los ajustes derivados de los avances legislativos

El procedimiento que se describe se aplica a todo estudiante mayor de 14 anos. En caso
de que la estudiante sea menor de 14 anos se abordard como falta gravisima de acuerdo
al Reglamento de Convivencia Escolar y se dejard una constancia en los organismos
pertinentes.

DEFINICION DE “ARMA”

1. Arma “blanca” o “corto punzante”, es aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o
puntiagudos.

2. Arma de “fuego”, es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presién generada por la combustion de un propelente.
Dentro de esta definicidon también se incluyen las armas hechizas, asi como las de
fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas
no percutadas.

3. Para el caso del Establecimiento, se incluye todo tipo de artefacto disefado para
agredir, tales como electroshock, gas pimienta, manoplas, etc. También objetos
modificados para agredir, como palos con clavos sobresalientes.
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Il. PROCEDIMIENTO POR PORTE O USO DE ARMA BLANCA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. De constatarse la presencia un estudiante, portando un arma blanca, el adulto
mds cercano dialogard con ella, le pedird que entregue el arma y pedird la ayuda
necesaria a Inspectoria o a Convivencia Escolar.

2. Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el establecimiento llevard a cabo y solicitarle que concurra
de inmediato al establecimiento.

3. El Encargado(a) de Convivencia Escolar, entrevistard al o el estudiante para que
relate los hechos, que serdn escritos y luego leidos para que él o la estudiante y el
encargado convivencia lo firme.

4. En Inspectoria deberd quedar un registro de la fecha y hora de cada uno de los
puntos enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos,
leido y firmado por la alumna y su apoderado.

5. Informado el(a) Director(a) serd él el encargado de denunciar el hecho dl
organismo competente si fuera necesario.

6. Se aplicardn las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

lll. PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DELESTABLECIMIENTO

1. El adulto que constate que un estudiante estd portando un arma de fuego, le
pedird que entregue el arma y la acompanard a Inspectoria o a Convivencia
Escolar, quienes requisardn el arma.

2. Inspectoria informard el hecho ocurrido al apoderado vy le solicitard que concurra
de inmediato al establecimiento.

3. El Encargado de Convivencia Escolar entrevistard a él o la estudiante y escribird un
relato de dicha entrevista, luego la leerd para que pueda ser firmada por ambos.

4. En Inspectoria deberd quedar un registro con la fecha, hora y el relato completo
de los hechos, que se leerd al estudiante y a su apoderado, concluida la lectura,
deberd ser firmado por ambos.

5. Serd el(a) Director(a) el encargado de denunciar el hecho a Carabineros vy
enfregar a ellos el arma de fuego.

6. Se aplicardn las sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

7. En todos estos casos el establecimiento realizard la denuncia ante fiscalia vy
coordinard la investigacion a requerimiento de la autoridad.
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IV. ACCIONES FRENTE A PORTE DE ARTICULOS EXPLOSIVO E INCENDIARIOS U OTROS
OBJETOS CON FINALIDAD DE AGRESION:

1. Quien sorprenda a algun estudiante, debe informar a Inspectoria General y/o
Convivencia Escolar.

2. Evaluar la situacion y realizar acciones para resguardar la seguridad de la
comunidad educativa.

3. Evacuar parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mds
importante es la proteccién e intfegridad de todos los miembros de la comunidad
educacional, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa
del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

4. Director deberd realizar la denuncia en el organismo competente Carabineros y/o
PDI.

5. En caso de estudiante Inspectoria General, Director y/o Convivencia Escolar, dard
aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el
establecimiento estd llevando a cabo.

6. No se podrd realizar ninguna accién que ponga en riesgo la integridad fisica y
psicolégica tanto de quien porta el arma como de las personas involucradas en la
contencidon de la situacién.

7. Esperar que llegue Carabineros y/o PDI.

El estudiante recibird sancién apegado a Protocolo de actuacion y gradualidad de la
falta que se establece en el Reglamento de Convivencia Escolar, de uno a cinco dias, vy si
fuera necesario prorrogados la misma cantidad de tiempo, para informar la falta al
Consejo Escolar. Esta sancién serd analizada en funcién de las agravantes o atenuantes
que se hayan expuesto.

Una vez que la situacidn se encuentre bajo control, se deberd aplicar procedimiento para
casos que atenten gravemente contra la convivencia escolar, sean estos los actos
cometidos por cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion (Ley 21.128 Aula segural).

OBSERVACIONES

1. Siel portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciard el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo.

2. Si el portador del arma es un apoderado que estd dentro del Colegio, se
denunciard el hecho a las autoridades pertinentes
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ANEXO 21
PROTOCOLO DE ACCION ANTE PROBLEMAS DE CONDUCTA O SITUACIONES DISRRUPTIVAS EN
EL AULA ESCOLAR

Entre las conductas que resultan mds problemdticas dentro del aula escolar se pueden
indicar las siguientes: dificultad del/la estudiante para estar atento, hablar excesivamente
con ofros companeros(as) inferrumpiendo el desarrollo adecuado de la clase, dificultades
para mantenerse quieto, conductas para llamar la atencién, interrupciones vy faltas de
respeto continuamente hacia el/la Docente, (entiéndase por estas agresiones verbales o
que denosté al/la Docente) no seguir ordenes ni indicaciones que se entregan al interior
del aula, no realizar el trabajo durante la clase solicitado por el Docente, presentarse sin
materiales a la clase, lo que puede generar momento de distraccion en el/la estudiante
generando instancias de molestar y no poner atencion.

De acuerdo a lo expresado anteriormente se entenderd entonces por conductas
disruptivas en el Aula acciones perturbadoras o agresivas que rompen la disciplina y
alteran la armonia del grupo dificultando el proceso de ensenanza aprendizaje y la
atencién en el Aula.

ACCIONES O PASOS A SEGUIR

1. El docente o cualquier otro profesional que se encuentre a cargo de un curso o
cualquier actividad que se desarrolle con estudiantes y detecte la falta, deberd
registrar la observacion en la hoja de vida del/la estudiante. Si la situacion lo
amerita y es necesario (dada la reiteracion o intensidad de la conducta) dard
aviso a Inspectoria General. La falta serd registrada también en la hoja de vida de
esta Unidad y se aplicard una sancion de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar.

2. Si la falta lo amerita Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar
citard al apoderado para que tome conocimiento de lo ocurrido y de la medida o
sancidn que el estudiante deba tener.

3. Una vez redlizada la sancién y con el conocimiento del/a apoderado Inspectora
General o Encargado de Convivencia Escolar derivard el caso al Equipo de
Convivencia Escolar para comenzar un frabajo formativo con el/la estudiante (si lo
amerita), elaborando un plan de intervencidn manteniendo un seguimiento
continuo por la situacidn ocurrida y por la cual fue sancionado, ademds de
mantener una comunicacién permanente con el apoderado.

4. En el caso de que existan mds estudiantes involucrados en la falta o situacion
comeftida se entrevistara al /los involucrados (as). En un lugar de resguardo
velando por la proteccidén de cada estudiante, aplicando las mismas sanciones
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para quienes resulten responsables de acuerdo a lo establecido por el Reglamento
de Convivencia Escolar.

5. Sl la dupla Psicosocial o Equipo de Convivencia Escolar amerita que la falta
cometida por el estudiante requiere de una intervencién mds personalizada, se
derivard a un Centro especializado externo de acuerdo a la problemdtica que
afecta al/la estudiante. Si tanto el/la estudiante como el/la apoderado rechaza
dicha intervencién, deberd consignarse esta situacién como una actitud negativa
de parte de ambos, debiendo quedar registrada la negacién a la derivacion o
ayuda y asumir las acciones que el Equipo de Convivencia Escolar determine, si
nuevamente se comete una falta

6. Por otra parte, el apoderado tendrd la oportunidad, si asi lo decide de llevar de
manera particular a intervencidon especializada a su pupilo para tratar la
problemdtica psicosocial que lo afecta.

Esto no exime al apoderado o al/la Estudiante del monitoreo o seguimiento que el
Equipo de Convivencia deba realizar para conocer el avance del proceso del/la
estudiante

7. Por ofra parte, personal de Equipo de Convivencia asignado para el caso, se
coordinard con el Centro de atencién o profesional externo para apoyar al
estudiante en su proceso.

8. Si el alumno como la familia no participan del proceso, ambos se considerardn
como refractarios a la intervencion, asumiendo las distintas instancias u acciones
que el Equipo de Convivencia Escolar estime.

9. Sila falta lo amerita El alumno(a) y apoderado firmardn la condicionalidad de
matricula del estudiante que serd la instancia previa a la EXPULSION.

10. Pese a todo lo anterior, Si la conducta del/la estudiante, es reiterativa y/o ésta
fuera en un espiral ascendente, este podria perder su condicidn de alumno(a)
regular en este establecimiento, ello dependerd de la gravedad de la falta y se
aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar. Como por ejemplo no
Renovacién de matricula para el afio escolar siguiente o SOLICITUD DE EXPULSION
INMEDIATA DEL ESTABLECIMIENTO.

11. Todas las atenciones readlizadas serdn consignadas por profesionales
pertenecientes al Equipo de Convivencia, en documento destinado para ello
(Registro de Intervencion Psicosocial)

142



SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Asica | Camarones | General Lagos | Putre

ANEXO 22
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ROBO O HURTO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Antes de indicar los pasos a seguir definiremos los conceptos de Robo y Hurto.

Robo: El Articulo 237 del Cédigo Penal ofrece la siguiente definicion de robo: "Son reos del
delito de robo los que, con dnimo de lucro, se apoderaren de las cosas muebles ajenas
empleando fuerza en las cosas para acceder o abandonar el lugar donde éstas se
encuentran o violencia o intimidacién en las personas

Hurto: El Articulo 234 y 236 del Cddigo Penal define al Hurto como la apropiacion de lo
ajeno con dnimo de lucro, pero sin concurrir con el empleo de la fuerza en las cosas ni de
la violencia o intimidacién en las personas.

De acuerdo a lo que indica nuestro Reglamento de Convivencia Escolar el Hurto o Robo
es considerado como una Falta Gravisima.

Es Importante mencionar que nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, establece la
prohibicidén de portar objetos de valor, dinero o cualquier ofro objeto que pueda ser
hurtado o robado, asi mismo el Liceo indica que no se hace responsable ante la pérdida
de ellos. No obstante, ante una denuncia de robo, hurto ocurrido en el interior del
establecimiento, considera la necesidad de investigar lo ocurrido de acuerdo al siguiente
procedimiento

Pasos a Seguir ante la deteccién de un hurto o robo al interior de la sala de clases o en las
dependencias del Liceo.

1. Frente a la perdida de cualquier pertenencia el/la alumno/a debe avisar
inmediatamente al profesor de asignatura o al docente que se encuentre en ese
momento en sala de clases, quien puede coordinar una buUsqueda en la sala de
clases.

2. En caso de no encontrar lo sustraido, la persona conocedora del hecho o que
reciba la denuncia debe acoger el relato del afectado/a y derivarlo a Inspectoria
General, quien dejara el registro los hechos relatados.

3. Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar conversard con la
persona afectada para recaudar la mayor cantidad de informacién, registrando
las caracteristicas del objeto extraviado, resaltando la importancia de cudndo vio
por Ultima vez el objeto, en qué lugar se encontraba y quienes estaban presente
en el lugar.

4. En el caso de que existan testigos o haya algin sospechoso se conversard con las
personas con el objetivo de recaudar la mayor cantidad de informacion.

5. Si el acontecimiento ocurrié en la sala de clases podrd solicitarse a los estudiantes
la revision de sus articulos personales o mochila en forma voluntaria frente a un
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adulto responsable, pudiendo comunicar a los apoderados lo ocurrido con el
objetivo de ampliar la busqueda del objeto perdido.

6. Posterior a todas las medidas y gestiones adoptadas ya sea por el/ Profesor/q,
Asistente de la Educacion e Inspectora General se procederd a comunicarse con
el apoderado del alumno afectado para comunicar lo ocurrido. En el caso de que
haya mds alumnos involucrados en esta situacidn también se procederd a
comunicar lo ocurrido a todos los apoderados, solicitando que se presenten a la
brevedad en el Establecimiento Educacional

7. Sielresultado de la investigacion determina que hay un/a estudiante culpable del
hecho denunciado, Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar
serdn quienes determine las acciones reparatorias y sanciones a lo que establece
el Reglamento de Convivencia Escolar

8. Siel hecho tiene las caracteristicas de un robo o hurto, se denunciard por parte del
Establecimiento Educacional a Carabineros de Chile solicitando su presencia en el
Establecimiento Educacional, mientras en paralelo se comunica a los apoderados
de los estudiantes involucrados, ya sea Victima o Victimario.

9. Se deja establecido en este protocolo que tanto el estudiante afectado como su
apoderado pueden iniciar una denuncia en las policias que ellos lo determinen. Si
el apoderado decide realizar la denuncia se le brindard toda la ayuda o
asesoramiento.
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ANEXO 23
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE NINOS(AS) CON PRESENTACION DE CRISIS O
DESCONTROL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Antes de entregar las indicaciones a realizar frente a una situacién de un adolescente que
presente algun tipo de crisis o un descontrol emocional que pueda atentar contra su
propia integridad o la integridad de ofras personas al interior del Establecimiento
Educacional es importante conocer la informacion del estudiante en relacién al
diagndstico que pueda presentar. A continuacion, se detallan los pasos a seguir frente a
esta situacion.

1. Prestar atencidn en forma continua a los adolescentes que puedan presentar una
crisis al interior de la sala de clase. (IMPORTANTE: esto no significa tener una actitud
persecutoria hacia al adolescente ya que esto puede ser un gatilante de una
crisis)

2. Redlizar un monitoreo del estado emocional del estudiante durante el desarrollo
de la clase, esto significa reconocer las sefales que puedan ir presentdndose en el
alumno y que pueden dar indicio a que se pueda generar una crisis. Si identifica
que las senales son altas informar de inmediato esta situacion a los especialistas
correspondientes.

3. En el momento que los dos pasos anteriores fallen y se produzca la crisis, 1o mds
importante es que el adulto responsable que se encuentre en ese momento al
interior de la sala o en contacto con el estudiante no pierda la calma y no
confronte al alumno ya que esto puede aumentar alin mds la crisis. Intente calmar
al adolescente, trate de ser empdtico y escuchar lo que le pueda estar
sucediendo al alumno.

4, En caso de gque no pueda controlar la crisis del adolescente y la situacion se
comienza a desbordar (IMPORTANTE: dé aviso inmediatamente de esta situacion a
algun inspector para que esta persona pueda buscar la ayuda pertinente).

5. En muchas ocasiones las crisis de los adolescentes se manifiestan con un excesivo
descontrol de impulsos por lo tanto trate de no tocar al adolescente ni usar una
actitud de confrontacion ya que esto aumentard su impulsividad lo que puede ser
perjudicial tanto para el adolescente como para el adulto que se encuentre en
esa situacion.

6. Inspectora General o Encargado de Convivencia Escolar debe llamar al
apoderado responsable e informar de la situacidén que estd ocurriendo con el
menory en caso de ser necesario, que se produzca el retiro de aula.

145



SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

CHINCHORRO

Asica | Camarones | General Lagos | Putre

ANEXO 24
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DETECCION DE COMERCIO SEXUAL DE UN/A
ADOLESCENTE

Antes de entregar las indicaciones a realizar frente a una situacién de Comercio Sexual de
un menor que asista al Liceo Pablo Neruda de Arica, es importante senalar que esto es un
DELITO y en caso de que la persona que reciba el relato del menor omita informacion,
guarde silencio, o no redlice los procedimientos indicados en este protocolo,
automdticamente se vuelve cdmplice de la situacidon y por lo tanto también estd
cometiendo un DELITO.

Pasos a realizar ante la deteccidn de esta situacién:

1. La persona que reciba el relato del Adolescente sea (Profesor(a), Inspector(a),
Asistente de la educacién, o cualquier otro Integrante de la Comunidad
Educativa) debe dirigirse inmediatamente a Inspectora General, Encargado de
Convivencia Escolar o Dupla Psicosocial, informando de la situaciéon ocurrida sin
pedir nuevamente al alumno que relate la situacidn con el fin de evitar la
revictimizacion.

2. Posterior a esto debe informarse la situacion ocurrida al/la Directora del
Establecimiento Educacional, con el fin de dar conocimiento de la denuncia
correspondiente que debe realizarse.

3. La persona quien recibe el relato del estudiante serd la encargada de realizar la
Denuncia Correspondiente, asesorada por Encargado de Convivencia Escolar o
en su efecto Dupla Psicosocial.

4. Enforma paralela debe informarse inmediatamente esta situacién al apoderado

5. La denuncia correspondiente debe realizarse en Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones (Brigada de Delitos Sexuales) o Fiscalia Local.

6. La persona que reciba el relato debe estar consiente que al hacer un proceso de
denuncia de la situacién ocurrida debe involucrarse en el proceso judicial,
realizando las declaraciones que se le soliciten una vez iniciado el Juicio, siempre
asesorado por el Encargado de Convivencia Escolar, o en su efecto Dupla
Psicosocial.

7. En caso de comprobarse el Comercio Sexual en el o la adolescente, Tribunal de
Justicia realizard los procedimientos, incluyendo la derivacién a un Programa de
Reparacién o al Programa Especializado con las temdticas correspondientes, en
cuyo caso el Establecimiento Educacional deberd realizar un seguimiento de la
situacion.

8. No debe revelarse esta situacion a otros integrantes de la Comunidad Educativa,
manteniendo el resguardo del/a estudiante.
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ANEXO 25
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE RELATO CON OBSERVACION DE AGRESION FiSICA A
UN/A ADOLESCENTE.

Antes de entregar las indicaciones a realizar frente a una situacion de maltrato o golpes
fisicos ejercidos a un menor que asista al Liceo Pablo Neruda de Arica, es importante
sefialar que esto es un DELITO Y UNA VULNERACION GRAVE DE DERECHOS y que en caso
gue la persona que reciba el relato del menor omita informacién, guarda silencio, o no
realice los procedimientos indicados en este protocolo, automdticamente se vuelve
coémplice de la situacion y por lo tanto también estd cometiendo un DELITO.

Pasos a readlizar ante la deteccidn de esta situacién:

1. La persona que reciba el relato del menor o que identifique golpes o agresiones
fisicas en un adolescente, sea (Profesor(a), Inspector(a), Asistente de la educacién,
o cualguier ofro Integrante de la Comunidad Educativa) debe dirigirse
inmediatamente a Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar e
informando de lo sucedido sin pedir nuevamente al menor que relate la situacion
con el fin de evitar la revictimizacién.

2. Posterior a esto Inspectora General y/o Encargado de Convivencia Escolar
informard de la situacion ocurrida al Director del Establecimiento Educacional, con
el fin de dar conocimiento de la denuncia correspondiente que debe realizarse.

3. La persona quien recibe el relato del menor, o que identifique las agresiones fisicas,
o golpes que el menor presente, serd la encargada de realizar la Denuncia
Correspondiente, asesorada por Encargado de Convivencia Escolar o en su efecto
Dupla Psicosocial.

4. Es importante seialar que en esta situacidon se cuenta con 24 horas para realizar
denuncia por lo que es de suma importancia que al momento de recibir el relato o
de idenfificar las agresiones o golpes de inmediato se concurra a realizar la
denuncia y constatacion de lesiones.

5. La denuncia correspondiente debe realizarse en Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o en Fiscalia Local.

6. La persona que reciba el relato debe estar consiente que al hacer un proceso de
denuncia de la situacion ocurrida debe involucrarse en el proceso judicial,
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realizando las declaraciones que se le soliciten una vez iniciado el Juicio, siempre
asesorado por el Encargado de Convivencia Escolar, o en su efecto Dupla
Psicosocial.

7. Dupla Psicosocial o Encargado de Convivencia Escolar se contactard con el/la
apoderado para comunicar la situacion ocurrida.

8. Importante: en caso de que el maltrato o agresiones hayan sido realizado por
propio apoderado deberd resguardarse la informacion y esperar las instrucciones
gue indique la Policia para abordar el caso.
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ANEXO 26
PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DETECCION DE MICROTRAFICO DE DROGAS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Antes de entregar las indicaciones a realizar frente a una situacion de Microtrdfico de
algun fipo de Drogas llicitas al interior del Establecimiento Educacional en el cual un/a
Estudiante que asista al Liceo Pablo Neruda se vea involucrado, es importante senalar que
el Microtrdfico es un DELITO, por lo que esta situacion se debe afrontar de una forma
calmada y sin generar una exacerbacion de la situacidén. En caso del Microtrdfico de
Drogas se deben dar ciertas condiciones para que esto se cumpla, que se detallaran en
este protocolo.

Se entenderd por tréfico de pequenas cantidades (microtrdfico de Drogas) y de acuerdo
a lo que senala la ley 20.000 se refiere a los que posean, fransporten, guarden o porten o
frafiquen pequenas cantidades de droga.

Acciones a redlizar.

1. La persona quien detecte el Microtrdfico de Drogas entre uno o mds Estudiantes all
interior del Establecimiento Educacional o en cualquier actividad exira
programdtica que se readlice fuera del Establecimiento Educacional sea
(Profesor(a), Inspector(a), Asistente de la educacidn, o cualquier ofro Integrante
de la comunidad Educativa, deberd mantener la calma e informar de lo ocurrido
a Inspectora General y/o Encargado de Convivencia o Dupla Psicosocial quienes
en forma posterior trabajaran y abordaran esta situacidn en conjunto al
estudiante.

2. Una vez que se detecte la evidencia de las sustancias ilicitas, Inspectora General
y/o Encargado de Convivencia Escolar readlizaran el procedimiento
correspondiente de llamar a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile
para que se haga cargo de la situacién, paralelamente llamando al apoderado
para gque se haga presente inmediatamente en el Establecimiento Educacional.

3. Quien redlice la deteccién de la droga o Microtrdfico deberd realizar las
posteriores declaraciones o instancias que la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile Realice.

4. El Encargado de detectar la figura de Microtrdfico serd el Fiscal contactado por la
Policia.

5. De acuerdo a lo que establece nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, esta
situacion estd catalogada como una falta Gravisima, por lo que se informard al
apoderado que el /la estudiante serd suspendido por 5 dias, plazo en cual el
Equipo de Convivencia Escolar se reunird en conjunto a Equipo Directivo para
determinar las acciones correspondientes y que de acuerdo la Ley de Aula
Asegura, atentan contra la integridad de la Convivencia Escolar de la Comunidad
Educativa.
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ANEXO 27
EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA DE UN/UNA ESTUDIANTE

La Expulsion o cancelacidon de matricula se basa en las actuales leyes que rigen la
educacién chilena:

Ley 20.845 de Inclusién Escolar, contenido numero 5 Modificase el articulo é en el siguiente
sentido. Letfra i: “Previo al inicio del procedimiento de expulsibn o de cancelacidén de
matricula, el/la directora(a) del Establecimiento deberd haber representado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones e implementando a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinente a
la entidad y gravedad de la infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior
del nino o pupilo. No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del ano escolar que haga imposible ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo dispuesto en el pdrrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Pdarrafo 3 del Titulo | del
decreto con fuerza de ley N°2, de2009, del Ministerio de Educacién. En ese caso se
procederd al arreglo de los pdrrafos siguientes: Las medidas de expulsion o cancelacién
de matricula solo podrdn adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
gue deberd estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento,
garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargas y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
caso, guienes podrdn pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a las vistas las o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Los sostenedores y, o directores no podrdn cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacidn socioecondmica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de cardcter permanente vy transitorio definidas en el inciso segundo del articulo
9°, que presenten durante sus estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente,
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ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opfen por ofro
establecimiento en razén de que dichas dificultades. En caso de que él o la estudiante
repita de curso el Liceo deberd mantener su matricula por un ano mds.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccidn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que esta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los pdrrafos anteriores.
Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.”

Ley 21.128 de Aula Segura

Articulo 1, Punto 2: “Siempre se entenderd que afectan gravemente La Convivencia
Escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros
de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentran
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la presentacién del servicio educativo por parte del establecimiento”

Articulo 1, Punto 3: “El Director/a deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los
casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento o que afecte gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto
en esta ley.

El Director/a tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento y
gue conlleven como sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacién de matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El Director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.
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En los procedimientos sancionatorios en que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo méximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos anteriores
se podrd pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quién resolverd previa consulta
al consejo de profesores, el que deberd pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tframitacién. La imposicidén de la medida cautelar de suspensiéon
no podrd ser considerada como sancidén cuando resuelto el procedimiento se imponga
una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsibn o la cancelacién de la
mafricula”

Por lo tanto y referente a las dos leyes mencionadas anteriormente se puede determinar
lo siguiente en el caso de una expulsion o cancelacidon de matricula.

Siun(a) estudiante comete una o mds faltas graves o gravisimas o cualquier situacién que
afecte gravemente la convivencia escolar del establecimiento educacional, la integridad
fisica, psicoldgica o moral de cualquier integrante de la Comunidad Educativa, se podrd
cancelar su matricula inmediatamente, sin necesidad de tener previamente otra medida
disciplinaria, salvo los informes correspondientes de la situacién presentada. Esto significa
que el/la estudiante dejard inmediatamente el Liceo, de acuerdo a la normativa de este
Reglamento.

Derecho a Apelacion

De acuerdo a la Ley General de Educacidn, Ley de Violencia Escolar y Ley de Inclusidon
todo/a Estudiante y su apoderado tiene el derecho de realizar la apelaciéon a la sancidn
determinada por el Establecimiento Educacional, para esto se establece el siguiente
procedimiento:

a. Todo/a Estudiante tendrd derecho a presentar sus descargos, (apelar) para ello podrd
plantear por escrito a la Direccién del establecimiento en un plazo de 5 dias la solicitud de
revision de la sancién otorgada por la falta al reglamento de convivencia cometida.

b. Si el apoderado no presenta por escrito la reconsideracién de la medida adoptada por
el Establecimiento Educacional en los tiempos que indica la ley, esta se entenderd como
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asumida por parte del apoderado(a) debiendo seguir los procedimientos que la Direccidn
del Establecimiento Educacional indique.

Resguardo de la informacién y confidencialidad

a. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

b. De cada actuacidén y resolucidn deberd quedar constancia escrita en los
insfrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por
terceros adjenos a la investigacidn, a excepcidn de la autoridad publica
competente.

c. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL CONDUCTUAL (PAEC)

l.- Identificacion del o la estudiante:

Nombre

Rut

Fecha de nacimiento

Edad

Curso

Codigo de ensenanza

Nacionalidad

NEE y Comorbilidades

Fecha de registro de la
informacioéon

Atencion externa Si No sCudle
I.- Identificacion del establecimiento:
Nombre del EE
Director/a
Jefe/a UTP
Ill.- % de asistencia del/la estudiante:
Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Dic
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VL.- Registro del equipo de apoyo:

Docente de Asignatura

Educador/a Diferencial

Psicopedagoga/o

Psicologo/a

Fonoaudidloga/o

Kinesidlogo/a

Coordinador PIE

Encargado/a de

Convivencia

Dupla Psicosocial
Psicologo

Dupla Psicosocial
Asistente Social

Ofros

V.- Apoderados (as) y contactos de emergencia:

Nombre Teléfono Correo Relacidn con
el/la
estudiante

© =
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VI.- Evaluacion Inicial:

Fortalezas — habilidades Desafios — necesidades de apoyo
(Describir las habilidades y destrezas del o la 5 Qué queremos lograr con él o ellag, 3Qué
estudiante) necesidades presenta el/la estudiante?2, sEn qué

drea necesita mayor apoyo?

EJ: -Se comunica de manera verbal y con uso de

pictograma EJ: - Presenta dificultad para incorporarse a la sala
- Se incorpora a actividades que consideran lo de clases luego de los recreos.
sensorial - Requiere de apoyo en hdbitos de autocuidado

como higiene y vestimenta (abrocharse zapatos,

subir cierre de su chaqueta)

Intereses profundos Experiencias de disfrute

(Incluir sus pasiones exclusivas) (Incluir ideas de cémo el/la estudiante podria
trabajar mejor en las clases, en cuanto a distribucién
EJ: - Exacerbado interés por el idiomainglés. del tiempo, del espacio, trabajo grupal,

- Amplio conocimiento sobre dinosaurios. estrategias y diddctical).

Factores gatillantes en el hogar

Gatillantes sensoriales Otros gatillantes

Factores gatillantes en el establecimiento

Gatillantes sensoriales Otros gatillantes
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VIl.- Indicaciones relevantes:

Profesionales tratantes externos al EE
-Neurdlogo/a | Nombre
Teléfono
Correo
-Psiquiatra Nombre
Infantil Teléfono
Correo
-Terapevuta Nombre
Ocupacional | Teléfono
Correo
-Otro Nombre
Teléfono
Correo

VIIl.- Administracion de medicamentos:

Medicacion (*Marque con “X")

El/la estudiante recibe medicacion ] ] Si ‘ ‘ No

Medicamento 1

Nombre del medicamento:

Dias Horarios

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sdbado

Domingo

Persona que suministra el medicamento

Lugar donde se suministra

Observaciones:

157



SERNCI0 LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ik CHINCHORRO
g

M

Medicamento 2

Nombre del medicamento:

Dias Horarios

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sdbado

Domingo

Persona que suministra el medicamento

Lugar donde se suministra

Observaciones:

Medicamento 3

Nombre del medicamento:

Dias Horarios

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sdbado

Domingo

Persona que suministra el medicamento

Lugar donde se suministra

Observaciones:
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Redes Tipo de apoyo Frecuencia Informacién sobre DEC Estrategias para
externas (Marque con *X") (Semanal, contrarrestar DEC
quincenal,
mensual, etc.)
Programas Trabajo Social
de apoyo Psicolégico
Oftro
Fundaciones Psicopedagdgico
Educacion
Diferencial
Fonoaudioldgico
Psicoldgico
Terapia

Ocupacional

Kinesiolégico

ESSMA

Psicolégico

Psiquidtrico

*Modifiquese segun sea necesario.
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Fase

Manifestaciones comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

-Frunce el ceno
-Comienza a deambular por el

aula

-Reconocer y validar su emocion.

-Empatizar con su sentir.

Crecimiento

-Comienza a gritar
-Llora

-Aletea de forma reiterada

-Lo invitamos a un cambio de actividad
enfocdndonos en sus intereses  (descanso
neurocognitivo, ejercicio de mindfulness, caja

sensorial, entre otros).

Explosion

-Se golpea la cabeza

-Lanza objetos

-Lo invitamos a salir de la sala ofreciendo una
actividad de su interés o un lugar de su interés
(Aula de estimulacion sensorial, rincon sensorial,
patio)

-Acompanarlo con respeto. Sin emitir juicios de

valor.

Recuperacion

-Disminuyen los gritos
-Deja de golpearse

-Su respiracion es calma

-Ofrecer un abrazo, un vaso de agua, una colcha,
peluche de apego (objeto de apego), una manta

o chaleco de peso.
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Xl.- Colaboracion con la familia

Acuerdos d -

Sugerencias 1 -

Compromisos D -

Estrategias

Estrategias sugeridas Evaluacion

Observaciones

- ¢Se implemento6?

Sl NO

- ¢Se implement6?

Sl NO

Xll.- Observaciones generales y comentarios:

Director (a) Jefe (a) de UTP

Profesor de aula
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Liceo Bicentenario Pablo Neruda

Educador/a Psicopedagogo/a Fonoaudidlogo/a

Diferencial

Psicdlogo/a Kinesidlogo/a Coordinador/a de PIE
Apoderado/a Apoderado/a Apoderado/a

*Agregar firmas necesarias
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ANEXO 30
Acta de Conocimiento del Plan de Acompafiamiento y Protocolo de
Desregulacién

Yo, Rut:

Apoderado de del curso

del afio

En la ciudad de Arica, con fecha de del afio ,

tomo conocimiento del “Protocolo de abordaje para la desregulacion emocional en
estudiantes con diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, TEA”, de la forma la
realizaciéon del Plan de Acompafiamiento Emocional Conductual y estoy de acuerdo con
los puntos y formas de contencion, asi como las medidas adoptadas por el Liceo.

Los profesionales y asistentes de la educacién del establecimiento designados para el
abordaje de la desregulacién emocional en el caso que ocurra son:

1.

2.

En casos extremos cuando la desregulacion emocional atente la integridad fisica de mi
hijo/hija 0 de la comunidad escolar, autorizo a realizar:

Especificar cual

Traslado al centro de salud. Sl NO Si la respuesta es afirmativa, nombre
del centro de salud y forma de
traslado

Identificaciéon del Apoderado y forma de contacto:

Nombre:

N° de contacto celular:

Otro teléfono y a quien pertenece:

Otra forma de contacto:

Firmay RUT Apoderado Firmay RUT de quien informa
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ANEXO 31

Liceo Bicentenario Pablo Neruda

FORMATO DE FICHA ANECDOTICA DEC

Nombre Completo

RUT

Fecha de Nacimiento

Edad Actual

Curso

NEE

Il. DATOS DEL INCIDENTE

- Fecha:

- Hora:

- Lugar:

- Contexto del incidente:

11l. DESCRIPCION DEL INCIDENTE

- Relato detallado de lo ocurrido:
- Participantes o testigos de lo ocurrido:
- Acciones realizadas por personal de apoyo:

IV. COMUNICACION CON LA FAMILIA
¢ Apoderado Contactado:

* Hora del Contacto:

* Medio de Comunicacion:

* Respuesta del apoderado:

V. EVALUACION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS
¢ Descripcion de las medidas adoptadas:

¢ Resultado observado:

* Recomendaciones futuras

VI. FIRMA DEL RESPONSABLE

- Nombre del funcionario(a):

- Cargo:

- Firma:

- Fecha:
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ANEXO 32

CERTIFICACION DE ASISTENCIA DEL
APODERADO

l. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento

Direccion

Teléfono

Correo
Electrénico

Il. DATOS DEL APODERADO
Nombre Completo Apoderado

RUT

Apoderado Titular

Apoderado Suplente

Teléfono de Contacto

Correo Electrénico

IIl. DATOS DEL ESTUDIANTE
Nombre Completo Apoderado

RUT

Curso

Diagnostico

IV. MOTIVO DE LA ASISTENCIA

Fecha del evento

Hora de Inicio

Hora de Término
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Descripcion del motivo

V. CONFORMACION DE ASISTENCIA DEL APODERADO

Yo,

(nombre del apoderado), declaro haber asistido al establecimiento educacional el
dia / / , a las: horas, con el propésito descrito
anteriormente.

Firma del Apoderado:

Fecha: / /

VALIDACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Se certifica la asistencia del apoderado indicado en este documento.

Nombre y Cargo del Responsable:

Firma del Responsable:

Fecha: / /

Timbre del Establecimiento:
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